VIEN KIEM SAT NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DAN TOI CAO Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 444/QD-VKSTC Ha Noi, ngay 14 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

, _VE VIEC BAN HANH QUY CHE QUAN LY, SU DUNG
CAC PHAN MEM UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN DUNG CHUNG
TRONG NGANH KIEM SAT NHAN DAN

Can cir Ludt T6 chire Vién kiém sdt nhén dan nam 2014,

Can cit Ludt Cong nghé théng tin nam 2006 (sira doi bé sung ndm 2017):
Can cwr Ludt An toan thong tin mang nam 2015,

Can cu Luat An ninh mang nam 2018;

Xét dé nghi ciia Cuc truong Cuc Thong ké t6i pham va Céng nghé théng tin va
Vu truong Vu Phap ché va Quan ly khoa hoc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan ly, sir dung cac phan
mém tmng dung cong nghé thong tin ding chung trong nganh Kiém sat nhan dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Thu truong don vi thude Vién kiém sat nhan dan toi cao, Vién truong
Vién ki€ém sat nhan dan cap cao, Vién trudng Vién ki€ém sat nhan dan cap tinh, thanh
pho truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. VIEN TRUONG

N;VJZ nhan: PHO VIEN TRUONG THUONG TRUC
- Nhu Diéu 3,

- /e Vién truong VKSNDTC (dé bdo cdo);
- Cac d/c Pho Vién truong VKSNDTC;
-Luu VT. Cuc 2, VIi4.

Nguyén Huy Tién



QUY CHE

QUAN LY, SUDUNG CAC PHAN MEM UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN DUNG CHUNG
TRONG NGANH KIEM SAT NHAN DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 444/0P-VKSTC ngay 14/12/2023 ciia Vién trucng
Vién kiém sat nhén dén toi cao)

Chuwong 1

QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém cua cac co quan, don vi, ca
nhan trong viéc quan ly, st dung phan mém ung dung cong nghé thong tin dung
chung trong nganh Kiém sat nhan dan (sau day goi tat Ia phan mém).

Quy ché nay khong diédu chinh d6i véi viéc quan ly, st dung cac phan mém
khong do Vién kiém sat nhan dan t6i cao dau tu, cung cap.

2. Béi twong ap dung

Quy ché nay duogc ap dung d01 v0i cac co quan, don vi, ca nhan dugc giao
nhiém vu quan 1y, sit dung cac phan mém, gom:

a) Cac don vi thudc Vién kiém sat nhan dan tdi cao;

b) Céac Vién kiém sat nhan dan cép cao;

¢) Vién kiém sat nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

d) Cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh Kiém sat nhan dan.
Piéu 2. Tir ngit sir dung trong Quy ché

Céc thuat ngit vé cong nghé thong tin trong Quy ché nay dugc hiéu theo cac
quy dinh cua Luat Cong ngh¢ thong tin va cac quy dinh khac cua phap luat co lién
quan. Ngoai ra, mot sd tir ngit sit dung trong Quy ché duoc hiéu nhu sau:

1. Phan mqem:‘ La chuong trinh may tinh dugc mo ta bang hé thong ky hiéu, ma
hodc ngon ngir dé diéu khién thiét bi s6 thuc hién chirc nang nhat dinh,

2. Ung dung céng nghé thong tin: La viéc su dung cong ngh¢ thong tin vao cac
hoat dong thudc linh vuc kinh té - xa hoi, d6i ngoai, quc phong, an ninh va cac hoat
dong khac nhim nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua cta cac hoat dong nay.

3. An toan théng tin: La su bao vé thong tin va cac h¢ thong thong tin tranh bi
truy nhap, st dung, tiét 19, gian doan, stra d6i hodc pha hoai trai phép nham bao dam
tinh nguyén ven, tinh bado mat va tinh kha dung cta thong tin.

4. An ninh thong tin: La viéc bao dam thong tin trén mang khong gay phuong

hai dén an ninh quéc gia, trat tur an toan xa hoi, bi mat nha nudce, quyén va loi ich hop
phap cua co quan, don vi, td chuc, ca nhan.



5. Co s6 dir liéu: La tap hop céac dir liéu duoc sap xép, to chirc dé truy cap, khai
thac, quan ly, st dung va cap nhat thong qua phuong tién dién tir.

6. Cdc phan mém ung dung cong nghé thong tin dung chung trong nganh Klem
sat nhan dan: La cac phan mém do Vién kiém sat nhan dan tbi cao dau tu, cung cip
cho céc co quan, don vi, c4 nhan trong nganh Kiém sat nhan dan quén 1y, str dung.

7. Don vi chu quan: La don vi chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin thudc Vién
ki€ém sat nhan dan t61 cao, duoc Vién truong Vién kiém sat nhan dan toi cao giao
nhiém vu quan ly cac phan mém.

8. Don vi chuyén quan phdn mém: La don vi chu tri vé ndi dung, quy trinh
nghiép vu cua cac phan mém, duoc giao nhiém vu quan ly ndi dung, thong tin cua
phan mém (Vu 15 13 don vi chuyén quan phan mém quén Iy nhan su; Vu 16 1a don vi
chuyén quan phan mém quan 1y cong tac Thi dua - Khen thuong,...).

9. Nguoi quan tri: La coéng chirc, vién chirc cong tac trong nganh Kiém sat
nhan dan dugc giao nhi€ém vu cap quyén, tai khoan s dung va cdp nhat thong s6 hé
thong cho phan mém.

10. Nguoi su dung: La cong chuc, vién chire va nguoi lao dong cong tac trong
nganh Kiém sat nhan dan dugc cdp tai khoan dé st dung cac phan mém.

11. Tai khoan sir dung: La tai khoan dwoc lap, quan ly theo tén riéng khong
trung 1ap (user name) va mat khau (password) dugc cung cap cho cac cong chirc, vién
chic va nguodi lao dong trong nganh Ki€m sat nhan dan dé truy cdp, st dung phan
mém.

12. Tai khodn qudn tri cdp 1: La tai khoan ma nguoi duge giao tai khoan nay
c6 thé cap quyén, tai khoan stir dung va cdp nhat thong so6 h¢ thong cho phan mém.

13. Tai khoan quan tri cap 2: La tai khoan ma nguoi dugc giao tai khoan nay
co thé cap quyén, tai khoan s dung va cap nhat thong s6 h¢ thong cho phan mém
trong ndi bo co quan, don vi cua minh.

Diéu 3. Nguyén tic quan Iy, sit dung cac phin mém

1. Bao dam viéc quan 1y, st dung cac phan mém theo dung quy dinh cta phap
luat, quy dinh cua Quy ché nay va cac quy dinh co lién quan d€ nang cao hi¢u qua tng

dung cong ngh¢ théng tin vao cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, chuyén mén
nghiép vu va thiic day chuyén d6i so trong nganh Kiém sat nhan déan.

2. Cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong cong tac trong nganh Kiém sat nhan
dan c6 trach nhiém bao mat dir li¢u dién tur.

3. Vian ban dién tr duge ky sé boi ngudi c6 tham quyen va ky sb cua €0 quan,
t6 chtrc theo quy dinh cta phéap luat c6 gia tri phap 1y nhu ban gdc vin ban gidy.

4. Phan mém duoc quan 1y tap trung, thdng nhat tai Trung tim dir liéu cta Vién
ki€ém sat nhan dan téi cao, van hanh thong qua hé thong mang, hoat dong lién tuc,
dugc bdo dam an toan, bao mat trong qua trinh quan ly, stir dung.

5. Ngon ngir su dung trong phan mém 14 tiéng Viét, ma font chir str dung bé ma
Unicode theo ti€u chuan Viét Nam hién hanh (hién tai 1a TCVN 6909:2001).

6. Tuan tht kién trac Vién kiém sat dién tu.

Diéeu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam



Nguoi quan tri, ngudi st dung cac phan mém khong dugc thuc hién cac hanh
vi bi nghiém cam theo quy dinh ctua phap luat, cia nganh Kiém sat nhan dan va cac
hanh vi sau day:

1. Tu ¥ thay dbi tinh ning, giao dién cia cac phan mém;
2. Tu ¥ cai dit, g& bo cac phan mém gy anh hudng dén cong viéc;
3. St dung quyén quan tri dé truy cép trai phép dit liéu cta cac phan mém;

4. Cung cap tai khoan, thong tin, ndi1 dung, dir li¢u cadc phan mém cho co quan,
to chtrc, don vi, ca nhan khi chua dugc su dong ¥ cua ngudi c6 tham quyén.

Piéu 5. Danh muc cAc phin mém

1. Phan mém trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, gom:
a) Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh;

b) H¢ théng Thu dién tr cong vuy;

¢) Hé théng Truyén hinh hoi nghi;

d) Cong thong tin dién tir Vién kiém sat nhan dan tdi cao.

2. Phan mém trong cong tic nghiép vu, gdm:

a) Phan mém Quan 1y va théng ké an hinh sy;

b) Phan mém Quan 1y va thdng ké an dan su, hon nhan va gia dinh, kinh doanh
thuong mai, lao dong, hanh chinh, pha san doanh nghiép;

c) Phan mém sd thu 1y nghi¢p vu di¢n tir an hinh sy;

d) Phan mém Sé thu 1y nghiép vu dién tir 4n dan sy, hanh chinh, thi hanh an;
d) Phan mém Quan 1y don, giai quyét khiéu nai t6 céo;

¢) Phan mém Quan 1y don, 4n giam d6c tham, tai tham;

f) Phan mém Thong ké.

3. Phin mém trong cong tac van phong, quan tri ndi bo, gdom:
a) Phan mém Quan Iy nhén sy;

b) Phan mém Quan 1y cong tac thanh tra;

d) Phan mém Quan 1y cong tac thi dua - khen thuong;

d) Phan mém Luu trit va s6 hoa tai lidu;

e) Phan mém K¢ toan - tai chinh;

f) Phan mém Quan Iy tai san cong;

4. Cac phan mém khac do Vién kiém sat nhan déan ti cao dau tu, cung cap.
Chuwong 11

QUAN LY, SUDUNG CAC PHAN MEM

Piéu 6. Cuc Thong ké tdi pham va Cong nghé thong tin



1. La don vi chu quan, chiu trach nhiém vé k¥ thuat cong nghé thong tin d6i
vO1 cac phén mém, duogc giao thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 3 cla
Quy ché t6 chirc hoat dong ciia Cuc Thdng ké toi pham va Cong nghé thong tin (Cuc
2) (ban hanh kém theo Quyét dinh s 19/QD-VKSTC-C2 ngay 20/11/2015 cta Vién
truong Vién kiém sat nhan dan ti cao).

‘ 2. Co trach nhiém tiép nhan cac san phém, tai liéu ky thuat ctia cac phﬁn mém,
gom;

a) Céc tai lidu cua ting giai doan trong qua trinh phét trién hodc nang cip,
chinh stra phan mém theo ndi dung hop dong da ky ket;

b) BO chuong trinh cai dat phén mém;
¢) Mi ngudn ctia chuong trinh (néu c6);

d) Céc tai liéu hudng dan str dung, quan tri, van hanh; cac tai liéu phuc vu dao
tao nguoi st dung, quan tri, van hanh; cac tai liéu quy trinh bao tri (n€u cd); cac
hudng dan vé ky thuat va ti€u chuan, quy chuan (néu co6);

d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (déi voi du an c6 két ndi,
chia sé dir li¢u gitra cac bg, co quan trung uong, dia phuong).

3. Bao dam co sé ha tang cong nghé thong tin dé thuc hi¢n viéc cai dat, van
hanh cac phan mém.

4. Phoi hop t6 chuc, tap huan, hudng dan, hd tro nguoi su dung thuc hién céac
phan mém tai cac don vi, Vién kiém sat nhan dan cac cap.

5. Quan 1y co s¢ dir liéu, cac phan mém theo thim quyén va trach nhiém theo
quy dinh cua phép luat c6 lién quan va quy dinh cua Quy ché nay.

6. Duy tri cac phan mém hoat dong thong sudt; sao luu dir liéu dinh ky cua cac
phan mém.

7. Chu tri trong viéc bao tri, bao dudng, nang cap cac phan mém.

8. Bao dam an toan, an ninh thong tin ddi v6i ha ting cong nghé thong tin, co
sO dir li¢u, cac phan mém theo cap do.

9. Tiép nhan y kién ctia cua nguoi st dung, giai dap kho khan, vudng mac,
khac phuc su c0 lién quan vé dén k¥ thuat cong nghé thong tin doi véi cac phan mém.

10. Théng béo kip thoi dén cac don vi thudée Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Vién kiém sat nhan dan céc cap trong truong hgp phan mém gép su co ky thuat hoac
bao tri h¢ thong.

11. Bé xut cac giai phap vé ki thudt can diéu chinh trong qua trinh quan 1y, sir
dung cac phan mém.

Diéu 7. Pon vi chuyén quan phin mém

Cac don vi chuyén quan phin mém c6 trach nhiém:

1. Tiép nhan tai khoan quan tri (tai khoan quan tri cap 1) dé quan 1y toan bo hé
thong phan mém.

2. Cép tai khoan quan tri cap 2 cho don vi thudc Vién kiém sat nhan déan tbi
cao, Vién kiém sat nhan dan cap cao, Vién ki€m sat nhan dan cap tinh.



3. Thay doi mat khau tai khoan khi dang nhip phan mém lan dau, thuong
xuyén thay d6i mat khau dang nhép (01 thang/ 01 1an); treong hop bi 160 mat khau phai
thay d6i ngay mat khau; mét quyén kiém so4t tai khoan phai bao ngay cho Cuc 2 dé
phéi hop xir 1y.

4. Chu tri, phdi hop voi Cuc 2 hd tro, huéng dan viée cap méi, thu hoi, phan
quyen thiét 1ap lai mat khau cho tai khoan ctia nguoi str dung d6i v6i cac phin mém
chi cap tai khoan téi tirng co quan, don vi trong toan Nganh.

5. Phoi hop v6i Van phong Vién kiém sat nhan dan t6i cao va Cuc 2 huéng din
nghi¢p vu, tap huan, dao tao viéc quan ly, st dung phan mém.

6. Cap nhat cac danh myc dung chung cho phan mém nhu: danh muc cac co
quan, don vi; danh muc diéu luat va cac danh muc khéac (néu co).

7. Thiét lap chinh sach cho cic nhom doi tu:qng,nhu: Nhom lanh dao, nhom
quan tri cap 2, nhom nguodi st dung va cac nhém khac (néu co).

8. Chu tri tiép nhan, tra 16i kho khan, vuéng mic lién quan dén nghiép vu cua
phan mém.

9. Tong hop cac thong tin, yéu cau chinh stra, nang cap vé nghiép vu lién quan
dén cac phan mém giri Vian phong Vién kiém sat nhan dan t6i cao dé giai quyét.

Pi¢u 8. Trach nhiém cia thi truéng cac don vi thude Vién kiém sat nhan
dan toi cao, Vién trueédng Vién kiém sat nhan dan cac cap

1. Vin phong c6 trach nhiém phdi hop véi don vi xay dung phan mém, Cuc 2

va cac don vi lién quan dé tdp huin, bao tri, bao dudng cac phan mém; du toan, quyét
toan Kinh phi bao tri, bao dudng cac phan mém.

. 2.Cuyc Ké hoach - Tai chinh b tri kinh phi bao tri, bao dudng va nang cap
phan mém.

3. Thu truong cac don vi thude Vién kiém sat nhan dan to1 cao, Vién trudng
Vién ki€ém sat nhan dan cap cao, Vién truong Vién kiém sat nhan dan cap tinh c6 trach
nhiém:

a) To chtrc tiép nhan, thuc hién cac phan mém.

b) Quan 1y, chi dao, kiém tra, giam sat, don ddc cong chic, vién chirc va nguoi
lao dong trong co quan, don vi duge giao nhiém vu s dung phan mém phai cap nhat
dir liéu chinh xac, day du, kip thoi theo dung thoi han bao cao théng ké theo quy dinh.

¢) Quan 1y dir liéu thudc tham quyén cta co quan, don vi minh.

d) Chiju trach nhiém veé tinh chinh xac, day da, khach quan cua dir liéu do co
quan, don vi, ca nhan cap nhat vao cac phan mém.

Piéu 9. Trach nhiém cia ngwoi quan tri

1. Cép, thu hdi tai khoan, phan quyén cac chirc ning ctia phan mém cho ngudi
su dung.

2. Thiét 1ap cac thong sb hé thong cho phan mém.

3. Thay doi mat khau tai khoan khi dang nhip phan mém lan dau, thuong
xuyén thay doi mat khau (01 thang/ 01 lan). Truong hop bi 10 mat khau phai thay doi



ngay mat khau; mat quyén kiém soat tai khoan phai bao ngay cho Cuc 2 dé phdi hop
xu ly.
Piéu 10. Trach nhi¢m ciia nguoi sir dung

1. Tim hiéu, ndm virng cac ndi dung, tinh ning ctia phin mém dé sir dung theo
ding quy dinh, quy trinh dugc hudng dan dé thuc hi¢én kip thoi, c6 hiéu qua nhiém vu
dugc giao.

2. Bao mat tai khoan truy cép dugc cap; thay doi mat khau tai khoan khi diang
nhap phan mém lan dau tién, khuyén khich thuong xuyén thay d6i mat khau (01
thang/ 01 lan); truong hop bi 16 mat khau phai thay do6i ngay mat khau; mat quyen
kiém soat tai khoan phai bao ngay cho bo phin quan trj phan mém dé kip thoi khic
phuc.

3. Khong chia s¢ thong tin, dir liéu cia phan mém cho ngudi khac. Khi c6
quyét dinh thay doi1 vi tri, chuyén cong tac, thoi viéc hodc nghi huu phai ban giao tai
khoan, thong tin, dir li¢u trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc va thong bao cho
nguoi quan tri dé thu hoi tai khoan.

4. Thuc hién nghiém ky luat cong vu; thuong xuyén dang nhép phan mém dé
xtr Iy cong viéc; cap nhat kip thoi, ddy du, chinh xac dit liéu vao phan mém.

5. Chiju trach nhiém vé mit ndi dung va tinh chinh xac ctia cac thong tin da cap
nhép vao phan mém.

6. Kip thoi phan anh nhimng kho khin, vudng mac va dé xuét sira doi, bo sung
cac tinh nang cua phan mém vai 1anh dao cap trén truc ti€ép hoac Cuc 2 dé tong hop,
xu ly.

Piéu 11. Bao hanh, bio tri, bio dwdng va ning cap cic phin mém

1. Bao hanh phan mém:

a) Cuc 2 ¢6 trach nhiém kiém tra, phat hién cac sai hong vé mit ky thuat, thong
bao dé Vin phong Vién kiém sat nhan dan t6i cao yéu cau nha thau sta chita, khic
phuc, thay thé.

b) Vin phong Vién kiém sat nhan dan t6i cao c6 trach nhiém yéu cau nha thau
hoan thién nhirng ndi dung v&é nghiép vu lién quan dén phan mém tir don vi chuyén
quan phan mém dé xuat.

2. Bao tri, bao dudng phan mém:

Cuc 2 co6 trach nhiém:

a) Nghién ctru, ra soat, d& xuit cac chu truong ning cip, bao tri, bao dudng cac
phan mém, trinh 1anh dao Vién kiém sat nhan dan t6i cao phé duyét;

b) Chu tri, phdi hop v6i Van phong Vién kiém sat nhan dan tdi cao dua ra cac
danh muc, tinh ndng, ndéi dung ctiia cac phan mém can bao tri, bdo dudng dé dap ung
yéu cau quan ly, st dung;

¢) Nghiém thu két qua béo tri, bio dudng, nang cip cac phan mém;

d) Tiép nhan m3 ngudn phan mém cac cac tai lidu co lién quan sau khi bao tri,
bao dudng.

3. Nang cap phan mém:



Van phong Vién klem sat nhan dan t6i cao chu tri, phdi hop voi Cuc 2 dé dua
ra cac yéu cau, danh myc cn nang cép.

4. Pbi v6i cac phan mém duoc thuc hién theo hinh thirc thué dich vu thi viéc
bado hanh, bao tri, bao dudng va nang cap duogc thuc hién theo hop dong.

Pieu 12. Bio dam an toan, an ninh thong tin doi véi phan mém

1. Viéc quan ly, sir dung phan mém phai bao dam an toan, an ninh théng tin dbi
v6i dit liéu va phan mém theo quy dinh cta phap luit, cla Quy ché bao dam an toan,
an ninh thong tin mang cia Vién kiém sat nhan dan va Quy ché nay.

2. Péi voi cac phan mém duoge sir dung theo hinh thic thué dich vu thi nha
cung cap dich vu ¢6 trach nhi¢m dam bao an toan, an ninh thong tin.

Piéu 13. Xir Iy vi pham

Co quan, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh cua
Quy ché nay va cac quy dinh khac ctua nganh Kiém sat nhan dan lién quan dén viéc
quan 1y, st dung cac phan mém, thi tuy theo tinh chat, mic do vi pham s€ bi xur ly
theo quy dinh ctia phap ludt va ctia nganh Kiém sat nhan dan; néu vi pham giy thiét
hai dén tai san, trang thiét bi thi chiu trach nhiém boi thudng thiét hai theo quy dinh
cua phap luat.

Chwong I11

TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 14. Hi¢u lyc thi hanh
Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.
Piéu 15. Trach nhiém thwe hién

1. Tha truong don vi thuoc Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Vién trudng Vién
kiém sat nhan dan cép cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cép tinh chiu trach
nhiém t6 chic thuc hién Quy ché nay. Can ctr Quy ché ndy, Vién truong Vién kiém
sat quan sy Trung wong quy dinh viéc quan 1y, sit dung cdc phian mém trong Vién
kiém sat quén su.

2. Cuc 2 chu tri, ph6i hop véi Vian phong Vién kiém sat nhan dan tdi cao va cac
don vi lién quan chiu trach nhi€ém hudng dan, theo doi, don doc, ki€m tra viéc thuc
hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thue hién Quy ché, néu co kho khan, vuéng mic, cac don vi,
Vién kiém sat nhan dan cac cap kip thoi phan anh vé Cuc 2 dé ph01 hop gidi quyet
bao cdo Vién trudng Vién kiém sat nhan dan t6i cao xem xét, quyét dinh hodc sira doi,
bd sung Quy ché cho phu hop véi thuc tién yéu cu cong tac./.



