BO THONG TIN VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 220/BTTTT-CDSQG Ha Noi, ngay 18 thang 01 nam 2024

Vi dén déc, nhic nhé viéc
tuan thu quy dinh cua phap
ludt vé giam sat, danh gid
hiéu qua, muc do sw dung
DVCTT qua Hé thong EMC
(lan 2)

Kinh gui: - (;éc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

Ngay 24/11/2023, Bo Thong tin va Truyén thong gii Cong vin sb
5901/BTTTT-CPSQG dén cac dong chi Thu trudng cac BO, co quan ngang Bo, co
quan thudc Chinh phu; cac déng chi Bi thu, Chu tich cac tinh, thanh ph6 truc thudc
trung wong vé viéc don dbc, nhic nhé viéc tuan thi quy dinh cta phéap lut vé giam
sat, danh gia hiéu qua, mtc d6 st dung dich vu cong truc tuyén qua Hé théng giam
sat, do luong mirc 46 cung cép va st dung dich vu Chinh phu sé (Hé théng EMC).
Dén hién tai, d3 c¢6 67 bd, nganh, dia phuong thue hién két ndi toan dién voi Hé thong
EMC; tuy nhién, van con 16 bd, nganh, dia phuong[1] chua hoan thanh két ndi toan
dién voi Hé théng EMC (Chi tiét tai Phu lyc).

Pé phan anh chinh xac két qua danh gia viéc trién khai dich vu cong tryc tuyen
nam 2023 phuc vu danh gia Chi s6 Chinh phu dién tu/Chinh phu s6 thuge Chi s6
chuyén d6i s (DTI do Bd Thong tin va Truyén thong chu tri) va thudc Chi so cai cach
hanh chinh (PARIndex do Bo Néi vu chu tri), B6 Thong tin va Truyén thong tran
trong dé nghi cac bd, nganh, dia phwong tuin thi quy dinh cta phap luat vé giam sét,
danh gia hiu qua, mirc d6 su dung dich vu cong truc tuyén qua Hé thong EMC theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP nhu d3 néu tai Cong van so6 5901/BTTTT-
CbSQG; déng thoi thuc hién mot sd nodi dung sau day dé nang cao chat lugng, hi¢u
qua cta dich vu cong truc tuyén:

1. Ra soat, hoan thién moi truong phép 1y, co ché, chinh sach dé trién khai dich
vu cong truc tuyén toan trinh. Trong do, tiép tuc nghién ciru ban hanh cac chinh sach
dé khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén (nhu giam phi, 1 phi,
gidm thot gian x1r 1y...). Thoi han thuc hién: Thang 3/2024.

Ddi voi viée trién khai thi diém mot sb dich vu khong tiép nhan ban giéy, mot
s6 ngay khong tiép nhan ban gidy: dé nghi cac tinh, thanh phé thuc hién danh gia két
qua trién khai thi diém va giri bao cdo vé Bo Thong tin va Truyén thong trude thang
3/2024. Tuy nhién, trong truong hop néu ngudi dan dén co quan nha nude thuc hién
dich vu cong theo hinh thiic truc tiép, co quan nha nudc van phai tiép nhan, hudéng
dan, tao diéu kién, hd tro nguoi dan trong vi¢e tiép nhan va xu ly hd so theo quy dinh
cua phap luat.

2. Uu tién thiét ké lai giao di¢n, trdi nghiém cua nguoi dung véi cac dich vu
cong truc tuyén thiét yéu, nhiéu nguoi dung. Thoi han thuc hién: Thang 6/2024.



3. Trién khai cac hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cip b, cap
tinh bao dam k¥ thuat; két ndi toan dién voi Hé thong EMC. Thoi han thyc hién:
Théng 01/2024.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 khé khan, vuong mic, dé nghi lién hé voi Bo
Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén d6i sé qudc gia) dé dugc hd trg, huéng din.
Pau mbi lién hé ctia B6 Thong tin va Truyén thong:

- H6 trg chung: Ba Pang Thi Thu Huong, Cuc Chuyén d6i sé qudc gia, email:
dtthuong@mic.gov.vn, dién thoai: 0908.863.669.

- H6 tro k¥ thuat: Ong Du Piang Long, Cuc Chuyén doi s6 qudc gia, email:
ddlong@mic.gov.vn, dién thoai: 0914.992.257.

Tran trong./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
]‘v’z nign: THU TRUONG

- Nhu trén,

- Bé trucng (dé b/c);

- Thit truéng Nguyén Huy Diing;

- Don vi chuyén trach CNTT cac bg, co quan

ngang bo, co quan thuéc Chinh phu;

-So TT&TT cac tinh, thanh phé triec thuoe TW; Nguyén Huy Diin g

- Luu: VT, CDSQOG.

[1] Bé, nganh, dia phiong chwa hoan thanh két noi toan dién véi Hé thong EMC: Bdo hiém
Xa hoi Viét Nam; Bé Gido duc va Pado tao; Bo Ké hoach va Pau tw; Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi; Bo Ngoai giao, Bé Noi vu; B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon; Bo Tai
chinh; BY Tai nguyén va Méi trieong; B Tuw phdp; B Y té; Binh Phuéc; Ninh Thudn; Qudng
Ninh; TP. Ha N¢gi; TP. Hai Phong.



PHU LUC

HIEN TRANG KET NOI GIUA HE THONG THONG TIN GIAI QUYET
THU TYC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH VOI HE THONG EMC

(Kém theo Céng van so:

IBTTTT-CDSQG ngay thang nam 2024 cua Bo Thong

tin va Truyén thong)

Hién trang két ndi giira Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh voi HE thong EMC nhu sau:

1. P6i voi cac bd, co quan ngang bd, co quan thudce Chinh phii

Hién trang két ndi voi Hé thong

STT Bg/Nganh EMC
1 |Bao hiém Xa hoi Viét Nam D3 két ndi, dang phdi hop xir 1y
2 |B6 Cong an Di két ndi toan dién
3 |Bo Cong Thuong Pi két ndi toan dién
4 |B0 Giao duc va Dao tao Da két ndi, can ddi soat sb lieu
5 |B6 Giao thong vén tai Pi két ndi toan dién

Pi két ndi nhung chua toan dién do

6 |Bo K& hoach va Bau tu cac hé théng con bi phan tan

7 |B6 Khoa hoc va Cong nghé Pi két ndi toan dién

8 |Bo Lao dong - Thuong binh va Xahoi | D% *¢ 4 tﬁ%ﬁggcgﬁ‘a g’;;‘ndtf;’ do
9 |B§ Ngoai giao Pa két ndi, can ddi soat so lidu
10 [{Bo Noivu Da két ndi, can ddi soat sd lidu
11 E%fﬁng G g nong & il PPt sost s6 Ticu
12 |Bo Qudc phong Pi két ndi toan dién

13| i i DAL e chs i i o
14 | B0 Tai nguyén va Moi truong Di két ndi, can ddi soat sd lidu
15 |Bo Thong tin va Truyén thong D3 két ndi toan dién

16 5o i D3 Ll s ch i i
17 |Bo Vin héa, Thé thao va Du lich Da két ndi toan dién

18 |Bo Xay dung Pi két ndi toan dién

19 [BOY té D3 két ndi, can ddi soat sb licu
20 [Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam Pi két ndi toan dién




2. P6i v6i cac tinh, thanh phé trwe thude trung wong

STT Tinh/TP Hién trang két ndi véi Hé thong EMC
1 |AnGiang D3 két ndi toan dién
2 Ba Ria - Viing Tau Pi két ndi toan dién
3 |Bic Giang D3 két ndi toan dién
4 Bic Kan Pi két ndi toan dién
5 |Bac Liéu D3 két ndi toan dién
6 |Bic Ninh D3 két ndi toan dién
7 Bén Tre Da két ndi toan dién
8 |Binh Dinh D3 két ndi toan dién
9 Binh Duong D3 két ndi toan dién

10 |Binh Phudc Di két ndi, can ddi soat sd liéu
11 |Binh Thuan D3 két nbi toan dién
12 |CaMau D3 két ndi toan dién
13 |Cao Biang D3 két ndi toan dién
14 |Pik Lik D3 két ndi toan dién
15 |Pik Néng Pi két ndi toan dién
16 |Dién Bién D3 két ndi toan dién
17 |Pong Nai Pi két ndi toan dién
18 |Pong Thap D3 két ndi toan dién
19 |Gia Lai D3 két ndi toan dién
20 |Ha Giang Da két ndi toan dién
21 |[HaNam D3 két ndi toan dién
22 |Ha Tinh Pi két ndi toan dién
23  |Hai Duong D3 két ndi toan dién
24 |Hau Giang Pi két ndi toan dién
25 |[Hoa Binh Pi két ndi toan dién
26 |Hung Yén Pi két ndi toan dién
27 | Khéanh Hoa Pi két ndi toan dién
28  |Kién Giang D3 két ndi toan dién
29 |Kon Tum D3 két ndi toan dién
30 |[Lai Chau D3 két ndi toan dién
31 |Lam Pong D3 két ndi toan dién




32 |Lang Son Pi két ndi toan dién
33 |Lao Cai D3 két ndi toan dién
34 |Long An D3 két ndi toan dién
35 [Nam Dinh D3 két ndi toan dién
36 |Nghé An D3 két ndi toan dién
37 |Ninh Binh D3 két ndi toan dién
38 |Ninh Thuan P két ndi, can ddi soat sb lidu
39 [Phua Tho D3 két ndi toan dién
40 |Pha Yén D3 két ndi toan dién
41 | Quang Binh Pi két ndi toan dién
42  |Quang Nam Da két ndi toan dién
43 | Quang Ngai Pi két ndi toan dién
44 | Quang Ninh D3 két nbi nhung bi gian doan
45  |Quang Tri Da két ndi toan dién
46 |Soc Trang D3 két nbi toan dién
47 |SonLa b3 két ndi toan dién
48 |Tay Ninh Di két ndi toan dién
49 | Théi Binh D3 két ndi toan dién
50 |Thai Nguyén Di két ndi toan dién
51 |Thanh Hoéa D3 két ndi toan dién
52 | Thira Thién - Hué D3 két ndi toan dién
53 |Tién Giang Pi két ndi toan dién
54 | TP. Can Tho D3 két ndi toan dién
55 | TP. Pa Nang D3 két ndi toan dién
56 | TP. Ha Noi P3i két ndi nhung bi gian doan
57 | TP. Hai Phong D3 két ndi, can ddi soat sb lidu
58 | TP. H6 Chi Minh D3 két ndi toan dién
59 |Tra Vinh D3 két ndi toan dién
60 |Tuyén Quang D3 két ndi toan dién
61 |Vinh Long Pi két ndi toan dién
62 | Vinh Phtic D3 két ndi toan dién
63 |Yén Bai D3 két ndi toan dién




