BOQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 84/Qb-BCT Ha Noi, ngay 16 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

BAN HANH KE HOACH THUC HIEN VA BQ TIEU CHi
_ PANH GIA MUC BO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA CHUYEN BOI SO TRONG HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Can cwr Nghi dinh S‘OA’ 96/2022/ND-CP ngay 29/11/2022 cua Chinh phi quy dinh
churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to churc cua Bo Cong Thuong;
Can cir Quyét dinh s6 749/0D-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twong Chinh phi

phé duyét Churong trinh Chuyén déi so quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030;

Can cir Quyét dinh so 942/0P-TTg ngay 15/6/2021 cia Thii twéng Chinh phii
phé duyét Chién lwoc phat trien Chinh phu dién tw huong toi Chinh phu so giai doan
2021-2025, dinh huong den nam 2030,

Can cu Quyet dinh so 1968/0P-TTg ngay 22/11/2021 cua Thi twong Chinh
phu phé duyét De dn Ddy manh iing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong
hoat déng xiic tién thirong mai giai doan 2021 - 2030;

Can cw Quyet dinh s6 411/0P- ITg ngay 31/3/2022 cua Thu twong Chinh phi
phé duyét Chién lwoc quéc gia phat trién kinh té sé va xd hdi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh so 823/0P-BCT ngay 29/04/2022 cua B9 truong B Cong
Thirong vé viéc Ban hanh Chwong trinh chuyén doi sé tai B¢ Cong Thwong giai doan
2022 - 2025;

Quyét dinh s6 1971/0P-BCT ngay 29 thang 9 nam 2022 ciia B6 truéng Bo
Céng Thwong vé viéc Ban hanh Ké hoach giai doan 2021 - 2025 ciia Thii tuwéng Chinh
phii phé duyét Pé an “Pdy manh g dung céng nghé thong tin va chuyén déi so
trong hoat déng xiic tién thiwong mai giai doan 2021 - 20307;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Xuc tién thwong mai.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hpach thuc hién va Bo ti€u chi
danh gia mirc d¢ ing dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi so trong hoat dong xuc
tién thuong mai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Cuc trudng Cuc Xuc tié'n’ thuong mai, Thu
trudng cac don vi thudec B9, S& Cong Thuong, Trung tdm x1ic tién thuong mai cac



tinh/thanh phé truc thudc Trung vwong, hi¢p hoi, nganh ha‘lr}g va cac co quan, td churc,
doanh nghiép c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhiin: KT. BO TRUONG
]@;” ans THU TRUONG
- Nhu Diéu 3,

- UBND cdc tinh, thanh phé triec thuéc Trung wong;
- Bé Céng Thwong: Céc Lanh dao Bj, cdc Tong
Cuc, Cuc, Vu thuoc Bo;

- Cac hgi, hiép hoi, doanh nghiép Viét Nam,

- Luu: VT, XTTM. Nguyén Sinh Nhat Tan



KE HOACH THU'C HIEN

BO TIEU CHi PANH GIA MUC PO UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA
CHUYEN POI SO TRONG HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI
(Kém theo Quyét dinh s6: 84/0P-BCT ngay 16/01/2024 ciia BY truéng Bé Cong
Thuong)

I. MUC TIEU, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
1. Muc tiéu

a) Xay dung va ban hanh ké hoach thuc hién Bb tiéu chi danh gia muc do ung
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai (sau
day goi tat 1a Bo tiéu chi).

Bo tiéu chi lam cong cu dé danh gia mot cach khach quan va cong bang két qua
thue hién ing dung cong nghé thong tin va chuyén d01 sd clia cac doi twong tham gia
hoat dong xuc tién thuong mai trén pham vi toan qudc do Bo truong Bo Cong Thuong
ban hanh.

b) Trién khai 4p dung Bo tiéu chi nham giup cac co quan/don vi xac dinh dugc
hién trang rng dung cong ngh¢ thong tin va chuyén ddi sb tai don vi tir d6 c6 16 trinh,
ké hoach, giai phap chuyén d6i sé phu hop, gitp hoat dong xtic tién thuong mai trén
moi trudng s phat trién hiéu qua.

c¢) Lam cin ctr dé xay dung co s dit liéu chuyén d6i sé trong hoat dong xtc
tién thuong mai voi cac thong tin, s6 liéu xac thue nham hd trg cac co quan, don vi
hoat dong trong linh vuc xtc tién thuong mai nhin théy buc tranh toan canh; dua ra
cac giai phap thiét thue, thuc day hoat dong chuyen dbi sb dong thoi ¢6 thém cong cu
danh gia hiéu qua trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd tro hoat dong xuc tién
thwong mai trén pham vi toan qudc.

2. Yéu cau
a) B0 tiéu chi dép tng céac yéu cau sau:

- Tuong thich, dong b véi noi dung Chuong trinh chuyen d6i s cua B6 Cong
Thuong, Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia va Chién luoc qubc gia phat trién kinh
té s va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Bam sat voi ndi dung Quyét dinh sé\l968/Qf)-TTg ngay 22 thang 11 nam
2021 coa Thu tuong Chinh phu phé duyét Bé an “Day manh ng dung cong nghé
thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuwong mai giai doan 2021 -
20307,

- Gin két, tuong dong nhét co thé véi cac tiéu chi danh gia mirc do ung dung
cong ngh¢ thong tin va chuyén do6i s6 trong hoat dong xtc tién thuong mai ciia quoc
te

- Bao dam kha thi, phu hop dé danh gia thyc chat, khach quan hién trang ung
dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi s trong hoat dong xuc tién thuong mai cua
cac dbi tuong dugc ap dung;

- C6 tinh mo va dugc cap nhat, phat trién phu hop véi thyc tién.



b) Ung dung phan mém coéng nghé thong tin lam cong cy thu thap, tinh toan
cac ti€u chi nham danh gia muc d§ ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi so
trong hoat dong xtc ti€n thuong mai trén pham vi ca nudc.

¢) Co cac giai phap hitu ich, thlet thue dé tu van, hd tro ing dung cong nghé
thong tin va chuyen d6i sd trong xUc tién thuong mai cho céac dbi tuong lién quan.

d) Xay dung do1 ngti chuyén gia, chat lugng chuyén nghiép tu van, hd tro Gmg
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai.

3. Pham vi va d6i twong ap dung
- Cac co quan xtc tién thwong mai thuéc Chinh pha, bao gom:

+ Cuyc Xuc tién thuong mai la co quan dau méi cap Trung uong, thyc hién chire
ning quan 1y nha nude vé xuc tién thuong mai trén pham vi toan qudc;

’ + Mang luéi Thuong vu, chi nhanh Thuong vu va Trung tdm/Van phong xtc
tién thuong mai Viét Nam tai nudc ngoai,

+ Cac S6, ban, nganh, cac Trung tdm c6 chirc ning thuc hién cong tac xuc tién
thuong mai ho trg truc ti€p cho cac doanh nghiép cia dia phuong.

- Cac Tb chirc hd tro xtic tién thuong mai.

- Cac doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh.

II. NOI DUNG BQ TIEU CHi

1. CAu triic B} tiéu chi

a) Cau trac Bo tiéu chi cho cac co quan xuc tién thuong mai thudc Chinh phu

B0 tiu chi ap dung cho cac co quan xtc tién thuong mai thuoc Chinh phu gdm
07 tleu chi chinh la: 1) Nhén thire s0; 2) Thé ché s0; 3) Ha tang, nén tang va cong
nghé sd; 4) Nhan luc s6; 5) Dir liéu va tai san s6; 6) An toan thong tin mang; 7)
Chuyén doi sb trong hoat dong xtic tién thuong mai. Trong cac tiéu chi chinh c6 tong
cong 63 tiéu chi thanh phan, cu thé:

h - A , Tiéu chi thanh phan | Tong diém
STT Tiéu chi chinh (07 tiéu chi) (65 tieu chi;) (fOO)
1 |Nhan thirc s6 5 10
2 | Thé ché s6 7 10
3 |Ha tang, nén tang va cong nghé sd 6 10
4 |Nhan lyc s6 6 10
5 | Dit liéu va tai san s6 7 10
6 |Antoan thdng tin mang 7 10
7 gélrllliﬁrll (;inégi rsr(;')atirong hoat dong xuc 97 40

b) Cau triic Bo tiéu chi cho céc to chirc hd trg xuc tién thuong mai

Bo tiéu chi 4p dung cho cac to chirc hd tro xtc tién thwong mai bao gdm 6 tiéu
chi chinh la: 1) Binh hudng chuyén doéi s6; 2) Ha tang, nén tdng va cong nghé so; 3)



Nhén lyc sd; 4) Dir liéu va tai san s0; 5) An toan thong tin mang; 6) Chuyén d6i sb
trong hoat dong xuc tién thuwong mai. Trong céc ti€u chi chinh ¢o tong cong 52 ti€u
chi thanh phan, cu thé:

STT Tiéu chi chinh (6 tiéu chi) pggi“(gzi;gfzgﬂ Tﬁ‘(‘lgog;ém
1 |Dinh hudéng chuyén ddi sd 7 10
2 Ha tang, nén tang va cong nghé sb 6 10
3 Nhan luc sb 6 10
4 |Dit lidu va tai san s6 7 10
5 |An toan thong tin mang 7 10
6 ggﬁi]ﬁg (fnég rsr(i)%érong hoat dong xtic 21 50

¢) Céu tric B tiéu chi cho doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh

B¢ tiéu chi ap dung cho doanh nghiép, hop tac x4, h¢ kinh doanh bao gom 0
tidu chi chinh la: 1) Dinh hudéng chuyen d6i s6; 2) Ha tang, nén tang va cong nghe so
3) Nhan lyc sd; 4) Di liéu va tai san s0; 5) An toan thong tin mang; 6) Chuyén d6i sb
trong hoat dong xtic tién thwong mai. Trong céc tiéu chi chinh c6 tong cong 48 tiéu
chi thanh phén, cu thé:

- Tiéu chi chinh Tié”;{:gha”h Téng diém
(6 tiéu chi) (48 tidu chi) (100)
1 Dinh huéng chuyén dbi s6 5 10
2 Ha tang, nén tang va cong nghé sb 6 10
3 Nhan lyc s6 6 10
4 Dit liéu va tai san so 7 10
5 An toan thong tin mang 7 10
6 ggll}tﬁ? Oiii nsl(jli trong hoat dong xuc 15 50

2:

Thang diém va phwong phap danh gia

a) Thang diém danh gia

- B0 tiéu chi dugc danh gia doc lap trén thang diém 100.

- Thang diém chi tiét cta tung ti€u chi, ti€u chi chi tiét tai phu luc kém theo.

b) Phuong phép va trinh tu danh gia

Cac ti€u chi dugc danh gia theo 2 phuong phéap:

- Panh gia dua trén cac muc do cia két qua hoan thanh (cdc véin bdn, tai liéu
thé hién da ban hanh, da thuc hién, da thanh ldp, so luong...). Céc ti€u chi phai co tai
ligu ki€ém chung kem theo bao cdo danh gia.



- Panh gia bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc dua trén cac phuong thirc,
cong cu do don vi dau moi chu tri thuc hién, sir dung.

Viéc danh gia, do luong mirc d6 chuyén doi sb cua cac d6i tuong trude hét
dugc thuc hién theo ting ti€u chi, sau do tinh theo ting ti€u chi. Moi tiéu chi sé c6 cac
tiéu chi thanh phan va diém toi da tuong g cua tiéu chi.

¢) Cac mirc d6 chuyén ddi sé trong hoat dong xtic tién thuong mai

Mtrc do chuyén ddi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai s€ dugc xac dinh
can cu vao tong diém dat dugc cua céc tiéu chi va dugc x€p loai nhu sau:

Mc 1: duéi 50 diém - & mirc Yéu

Mirc 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mirc Trung binh

Mrc 3: tlr 60 dén dudi 70 diém - & mirc Kha

Mec 4: tir 70 dén 80 diem - & mirc Tét

Mirc 5: trén 80 diém - & mirc Xuét sic

3. Ky danh gia

a) Viéc danh gia, chim diém, xép loai muc do tmg dung cong nghé thong tin va
chuyén doi so trong hoat dong xtc tién thuwong mai to6 chure thuc hién trong toan qudc,
dinh ky mo1 nam 01 1an, mdc thoi gian dé tinh ky danh gia 1a tr ngay 25 thang 11 ndm
trude dén ngay 25 thang 11 ciia nam danh gia. Tho1 diém an dinh cac thong tin, so li¢u
deé danh gia, cham diém, x&p loai 1a ngay 25 thang 12 cua nam dénh gia.

b) Can cr két qua ty danh gia, chdm diém va mic do dat duoc dé dé ra giai
phap khac phuc, nang cao diém s6 doi voi cac don vi dat di€m so, xép hang thap.

Két qua tir danh gia, chdm diém hang nam cua cac don vi 14 can cir dé Bo Cong
Thuong téng hop, bao cao Thu tuéng Chinh phu theo Quyét dinh s6 1968/QD-TTg
ngay 22 thang 11 nim 2021; c6 bién phap don déc, chi dao, hudng dan va co cac giai

phap dé nang cao hiéu qua hoat dong chuyén d6i sb trong xtc tién thwong mai trong
pham vi toan qudc.

Vi¢éc danh gid dugc thuc hién dya trén cac cong cu danh gid bao gém: Mau
phiéu diéu tra, khao sat; noi dung kiém tra, phong van; bao cdo va cac tai liéu phi hop
khac. Phuwong phap danh gia va cong cu danh gia do B6 Cong Thuong quyét dinh phu
hop véi dbi tuong, ndi dung khao sét, danh gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi trién khai xac dinh B¢ tiéu chi hang nim dugc bao dam bang ngudn
ngan sach nha nudc va cac nguodn tai trg hop phap khac (néu co);

b) Viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi cho trién khai xac
dinh B0 tiéu chi hang ndm thyc hién theo quy dinh cuia Luat Ngan sach nha nudc, cac
van ban hudng dan Luat.

2. Trach nhiém thuc hién
a) Bo Cong thuong

- Cuc Xuc tién thwong mai



+ Chu tri xay dung, danh gia, khao sat, tong hop két qua ctia Bo tiéu chi; tong
hop, dé xuat, kién nghi BO trudéng di¢u chinh, bo sung hoan thi¢én B9 tiéu chi trong
truong hop can thiét.

+ Chu tri, phéi hop vé6i cac don vi ¢6 lién quan trién khai thu thap dir liéu cho
B0 ti€u chi, chi tiét tai Phu luc.

+ Chu tr, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xay dyng, van hanh, quan ly
nén tang s6 danh gia mic d6 chuyén doi sd trong hoat dong xuc tién thwong mai trén
co so bao dam an toan, an ninh thong tin.

+ Chu tri, phéi hop v6i Cuc Thuong mai Pién tr va Kinh té s va céc co quan
lién quan nham dam bao B tiéu chi bam sat vo1 Chuong trinh Chuyén do6i s6 ciia B
Cong Thuong va Chién lugc chuyén doi s6 quoc gia.

+ Chu tri ddnh gia va cong b két qua danh gia Bo tiéu chi theo dung ké hoach.

+ Trong qua trinh thyuc hién, néu co vuong méc cac co quan, t6 churc, doanh
nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh lién hé véi Cuc Xuc tién thuong mai dé phdi hop,
thdo ga.

- Vu Ké hoach - Tai chinh

+ Phan bo kinh phi va phéi hop véi Cuc Xic tién thuong mai va cac don vi lién
quan lap du toan kinh phi trién khai xac dinh cac tiéu chi thugc B ti€u chi dé tong
hop chung vao du toan ngan sach hang nam cua B Cong Thuong;

+ Huéng dan cac don vi lién quan 1ap dy toan kinh phi dé trién khai cac nhiém
vu xac dinh cac ti€u chi do don vi chu tri thue hién.

- Cdc co quan, don vi thuoc Bo Cong Thuong

+ Thuc hién téng hop, cung cap thong tin, s6 lidu vé cac tiéu chi thanh phan c
lién quan dén chirc nang, nhiém vu dugc giao;

+ Phoi hop véi Cuc Xuc tién thuong mai trong vi¢c xay dung, cap nhat céc ti€u
chi thanh phan, ti€u chi chinh ctia B ti€u chi va tham dinh, xac minh cac thong tin s6
liéu lién quan dén chirc nang, nhi€ém vu cua don vi;

+ Ra soat cac tiéu chi ddnh gia, dam bao dong bo, théng nhat, tranh trung lap,
chong chéo gitra cac co quan thude Bo.

b. Co quan xuc tzen thwong mai thuoc Chinh phu tqi dia phuong (So Cong
Thirong, Trung tam Xiic tién thwong mai cdc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong)

- Theo dbi, thu thap va cung cap cho B6 Coéng Thuong (Cuc Xuc tién thuong
mai) dir liéu vé cac tiéu chi thudc Bo tiéu chi danh gia mirc d6 tng dung coéng nghé
thong tin va chuyén doi s6 trong xuc tién thuong mai ctia don vi dé tong hop, bao céo
Thu tuéng Chinh pha va cong bo két qua danh gia Bo tiéu chi;

- Thong tin rong rai t6i cac t6 chire hd tro xuc tién thwong mai, doanh nghiép,
hop tac xd, ho kinh doanh tai dia phuong cung cip cho Bo Cong Thuong (Cuc Xic
tién thuong mai) dit liéu vé céac tiéu chi thudc Bo tiéu chi danh gia mic d6 Gmg dung
cong nghé thong tin va chuyén d6i s6 trong xuc tién thuong mai;

- Dinh ky hang nam to chuc thu thép, danh gia mac d6 ing dung cong nghe
thong tin va chuyén d6i s trong xuc tién thuong mai, giii bao cdo vé Bo Cong



Thuong (Cuc Xtc tién thuong mai) truéc ngay 25 thang 11 dé tong hop, bao cao Thu
tuéng Chinh phu.

c. Cdc t6 chire hé tro xiic tién thwong mai, doanh nghiép, hop tdc xd, ho kinh
doanh

- Theo dbi, thu thap va cung cip cho B6 Coéng Thuong (Cuc Xtc tién thuong
mai) dir liéu vé cac tiéu chi thudc Bo tiéu chi danh gid muc do chuyén ddi sb trong
hoat dong xtc tién thuong mai cta don vi dé tong hop, bao cdo Thii twdng Chinh phu
va cong bo két qua danh gia Bo tiéu chi;

- binh ky hang nam to chire thu thép, danh gia mirc d ing dung cong nghé
théng tin va chuyen d6i sd trong xuc tién thuong mai, gui bao cao vé By Cong
Thuong (Cuc Xtc tién thuong mai) truée ngay 25 thang 11 dé tong hop, bao cao Thu
tuong Chinh phu./.



PHU LUC 1

BO TIEU CHI PANH GIA MUC PO CHUYEN BOI SO
TRONG HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI

TAI CAC CO QUAN XUC TIEN THUONG MAI THUQC CHINH PHU
(Kem theo Quyét dinh so.: 84/OP-BCT ngay 16/01/2024 cua B¢ truong Bo Cong

Thuong)
1. Cau tric Bj tiéu chi
STT Chi tiéu chinh Tleul;:lfll ZIAI ;[lhanh Tong diém
(7 chi tiéu) (65 tiéu chi) (100)
1 Nhan thirc s6 5 10
2 Thé ché s6 7 10
3 Ha tang, nén tang va cong nghé sd 6 10
4 Nhan lyc s6 6 10
5 Dit lidu va tai san s6 7 10
6 An toan thong tin mang 7 10
7 Chuyfp doi1 so trong hoat dong 97 40
xuc tién thuong mai

2. Chi tiét Bj tiéu chi

STT Tén nhom tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém so6
1. Nhan thire sé 10
1.1 Chii truwong ciia co quan vé chuyén doi sé 6
111 C6 Ké hoach chuyén doi sé theo giai doan ciia co quan, don 20
1. vi :
Nguwoi ditng dau don vi: Cuc Xic tién thwong mai; thi
truong cac co quan Thuwong vu, chi nhanh Thuong vu va
Trung tam/Van phong xuc tién thwong mai tai cdc nuoc,
1.1.2 . AP . R S , 2.0
Gidam doc So, ban, nganh, Trung tam va don vi lién quan co
chirc nang thuc hién cong tac xuc tién thwong mai chu tri,
chi dao chuyén doi so
113 Van ban chi dao chuyén dé vé chuyén doi so do nguoi dirng 20
o ddau don vi xuc tien thuwong mai ky '
1.2 Tuyén truyén pho bién vé chuyén doi so 4
121 Co chuyén muc/Tin bai ve chuyén doi s6 trén Céng/Tmng 20
o thong tin dién tir cua co quan vé xuc tién thuong mai '
129 |T0 chitc cc héi thao, hgi nghi, cugc hop (ké cd hop chi bg) 20

cua co quan, don vi pho bién kién thuirc cho lanh dao, can b9,




cong chure, vién chirc cdc cdp vé chuyén doi so trong hoat
dong xuc tién thuwong mai

2. Thé ché sb 10
2.1 |Hanh lang phdp Iy vé chuyén déi so xiic tién thwong mai 6
Ban hanh van ban lien quan cua cap 1y, hodc lanh dao don
2.1.1 |vi dé tao moi truong phdp ly thudn loi thuc dday chuyén doi 2.0

s0 cua don Vvi.
Ban hanh quy ché quan ly van hanh cac ung dung CNTT, nén
2.1.2 |tang so trong xuc tién thuong mai ma don vi chu tri xdy 2.0
dung, quan ly van hanh.
Ban hanh ké hoach va trién khai vigc chuyén doz s6 phuc vu
2.1.3 2.0
viéc xdy dwng hé sinh thdi xic tién thwong mai sé
2.2 |Ké hoach, chwong trinh, dé dn chuyén doi sé 2
Don vi xdy dung ké hoach hdr{h déng vé chyuyexno doxri 56 hodc
co chuwong trinh, nhiém vu, dé an vé chuyén cféi s0 hoac qé
2.2.1 |dé an, du dn, nhiém vu duoc dang ky trong ke hoach chuyén 1.0
doi so cua Bo Cong Thuong (Cuc Xuc tiéen thuong mai) -
Cong Thuong.
Co long ghép cac ngi dung vé ing dung cong nghé thong tin,
vy chuyén doi s6 trong cdc van ban quy pham phap luat, ké 10
o hoach, chz,en lu’ac,v de an,‘d@f an... do don vi chu tri xay dung '
va trinh cdp co tham quyén phé duyét
2.3 |Ngén sach 2
Ban hanh chinh sach ty lé chi Ngdn sdach nha nudc 16i thiéu
2.3.1 : < 2N 1.0
hang nam cho chuyén doi so
Co cong khai viéc chi ngan sach vé Chuyén doi so trén
2.3.2 |Cong/Trang TTDT cua don vi hoac cong/trang TTDT cua 1.0
don vi truc thudc.
3. Ha ting, nén ting va cong nghé so 10
3.1 |Ha ting sé 3
Ty I¢ can bo, cong nhan, vién vién chure tai don vi duoc trang
3.11 L S 1.5
bi may tinh co ket noi Internet
Trién khai méi hodc sw dung lai trung tam dir liéu phuc vu

3.1.2 | Chuyén doi so xuc tien thuong mai theo huong sur dung cong 1.5
nghé dién toan dam may

3.2 |Nén ting so 3

Mite d trién khai/ sir dung cdc nén tang s6 phuc vu hoat

3.2.1 . N ) 1.5
dong xuc tién thuong mai

3.2.2 |86 lwong cdc img dung/nén tang sé don vi da xdy dung déng 1.5




gop vao H¢ sinh thai xuc tién thuwong mai so

3.3 |Cong nghé so 4
331 Mikc do ving dung Tri tué nhan tao (A1) trong cdac nén tang soé 20
e ho tro xuc tién thuong mai '
332 Mikc do vng dung phdn tich dir liu lon trong cac nén tang so 20
e hé tro xiic tién thirong mai '

4. Nhan lyc s6 10
4.1 |Co céu to chire 4
Don vi ¢6 thanh ldp phong, t6, b6 phdn chuyén mén thuc
4.1.1 |hién nhiém vu vé ung dung cong nghé thong tin va chuyén 1.0

doi so cua don vi.
Ty l¢ cong chirc, vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé ung
4.1.2 . M 2z X 1.5
dung cong nghé thong tin, chuyén doi so
413 Ty 1é cong chire, vién chirc chuyén trdach, kiém nhiém vé An 15
o toan thong tin mang '
4.2  |Dado tao nhén lyc sé 6
Ty l¢ Ic?nh q”ao cdg d‘oza Vi tham gia it nhat 1 khod dao tao,
4.2.1 |tdp huan vé chuyén doi so, ky nang so, an toan thong tin do 2.0
Bo chu quan hoac do don vi to chic
Ty l¢ cong churc, vién chitc duoc dao tao, boi duong, tap
4.2.2 |hudn vé chuyén doi so, ky nang so, an toan thong tin cua don 2.0
VI.
T y lé can bé‘, cong chure, vién chuc dwoc dao tao, tdp huan,
4.2.3 |boi dudng vé ky nang phan tich va xu ly dit liu, ung dung tri 2.0
tué nhan tao (Al) khai thac cdc dir liéu so.

5. Dir ligu va tai sin s6 10
5.1 |H¢ théng co sé dir ligu 5.5
Cé CSDL quéc gia hodc chuyén nganh ma don vi chu tri
hodc phoz hop xdy dwng, khai thac, thu hwong nam trong Be
511 2.0
dan day manh iing dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi s6

trong hoat déng xiic tién thwong mai.
Ty 1¢ s6 CSDL trong Danh muc CSDL cua ma don vi chi tri

512 xdy dung co quy chudn hodc quy dinh ky thudt vé cdu tric dir 10

e lieu, quy che, quy trinh khai thdc, sw dung, trao doi, chia sé '

dir lieu.
Ty 1é dir liéu, biéu ghi di cdp nhdt so véi yéu cau phdi thu

513 p Ry 1.0
thap, quan ly

514 Ty 1é CSDL da két néi, chia sé véi LGSP hodc NGSP phuc vu 15

hoat dong xuc tién thuong mai.




5.2 |Swdung va qudn tri div liéu 4.5
Co bo phan chuyén trach va hé théng quan tri dir liéu hiéu
521 Y SN 4 N 1.5
qua dé quan ly, bao vé va xdy dung chién luoc dir lieu
529 Co bo phdn chuyén trach va hé t}gé'ng phdn tich dir liéu, ung 15
o dung Al phuc vu hoat dong xuc tién thuwong mai '
Trién khai di liéu mé, dir liéu hudan luyén Al phuc vu hoat
5.2.3 . X . 1.5
dong xuc tién thuwong mai.
6. An toan thong tin mang 10
S6 hwong hé thong théng tin cia don vi da dwoc kiém tra,
6.1 |danh gia day du cdc noi dung theo quy dinh tai Thong tu so 2.0
03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017
Ty 1¢ may tinh cua don vi dwoc cai ddt phan mém phong,
6.2 X 2 e 1.5
chong ma doc
6.3 |S6 lwong cdc phwong dn iing cieu xik Iy sw ¢é tan cong mang 1.0
6.4 S6 lwong cdc cudc dién tap duoc trién khai 1.0
6.5 S6 lwong sw c6 da phat hién trong don vi 1.5
6.6 |S6 lwong sw cé da xir Iy trong don vi 1.5
6.7 [Kinh phi chicho ATTT 1.5
7. Chuyén d6i s6 trong hoat dong xiic tién thwong mai 40
7.1 Cung cap/siv dung dich vu céng truc tuyén (DVCTT) 11
7.1.1 |Pon vi ¢c6 DVCTT két néi véi Cong DVC quéc gia 2.0
7.1.2 |Tyle DVCIT toan trinh 2.0
7.1.3 |Ty ¢ DVCTT mét phan 2.0
7.14 |Tyle DVCTT toan trinh co phat sinh HSTT 2.0
7.1.5 |7y 16 DVCTT mét phan cé phat sinh HSTT 2.0
716 Murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi sur dung 10
o DVCTT '
79 Hé tro doanh nghiép chuyén déi so hoat dpng xic tién 9
' thuong mai
Ty lé cac 16 chire, doanh nghiép, cac don vi duoc hé tro tham
72 1 . A A A A ” ~ JsA , <A . 10
gia két noi hé thong co so dir li¢u xuc tién thuwong mai
Ty 1¢ cdc t6 chire, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, 16
7.2.2 1.0
chire cdc hoat dong khuyén mai trén méi truong so
793 Ty I¢ cdc t6 chirc, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, 16 10
o chirc cdc hogt dong quang cao trén moi truong so '
124 | Ty Ié cdc t6 chirc, doanh nghiép dwegc hé tro tham gia, to 1.0




chire, cac su kién hoi cho, trién lam trén nén tang so

7.2.5

Ty 1é cdc t6 chirc, doanh nghiép dwoc hé tro tham ' gia, 16
chirc cac chiong trinh hoi nghi, hoi thao toa dam, dién dan...
Vé xiic tién thwong mai trén nén tang so

0.5

7.2.6

Ty 1¢ cdc t6 chirc, doanh nghiép duwoc hé tro tham gia, to
chikc cde chiong trinh két néi giao thiwong trén nén tang sé

1.0

1.2.7

Ty Y lé ket noi cdc tu van vién, chuyen gia trong mm’c va quoc
1é vdo nén tang tw vdn xiic tién thwong mai truc tuyen

0.5

7.2.8

Ty 1é cdc t6 chirc, doanh nghiép, cac don vi dugc hé tro tham
gia hoat dong két néi giao thwong triec tuyén

1.0

7.2.9

Ty 1é cdc té chirc, doanh nghiép, cac don vi dugc ho tro tham
gia hoat déng xiic tién dau tw cong thiong triec tuyén

0.5

7.2.10

Ty l¢ cac 16 chire, doanh nghiép, cac don vi duoc hé tro tham
gia hoat dong trung bay, gioi thiéu hang hoa, dich vu truc
tuyén

1.0

7211

Ty l¢ 16 chirc, doanh nghiép dwoc don vi tap hudn, huong
dan, hé tro cac ngi dung ve ung dung cong nghé thong tin va
chuyén doi sé trong hoat déng xiic tién thwong mai va bdo
dam an toan thong tin

0.5

7.3

Xay dung hé sinh thdi xiic tién thwong mai sé

20

7.3.1

Mire d¢ déng gdp vao viéc xdy dung hé thong co s dir liéu
chuyén nganh xiic tién thuwong mai ho tro viéc tra civu thong
tin dir liéu, t(fng hop bado cdo, hoach dinh chién lugc, ké
hoach xiic tién thirong mai

2.0

7.3.2

Mirc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang két noi giao
thwong trén moi truong s6 ho tro' viéc tim kiém thong tin, co
héi kinh doanh trong mirde va quoc té.

2.0

7.3.3

Mite dg déng gép vao viée xdy dwng nén tang héi cho, trién
lam nham ndang cao hiéu quad, tgo dieu kién cho doanh
nghiép trung bay gidi thiéu san pham, tim kiém thong tin, doi
tac kinh doanh trén méi truong sé

2.0

7.3.4

Mikc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang dao tao truc
tuyén (E-learning) tich hop cdc kho hoc liéu, thu vién dién
tir, hé tro tra ciru théng tin, ndng cao nang lyc xic tién
thuong mai

2.0

7.3.5

Mikc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang dinh danh dién
tik cho t6 chire, doanh nghiép xiic tién thiwong mai

2.0

7.3.6

Mikc dé déng gdp vao viéc xdy dung nén tang két noi mang
luoi tw van vién ho tro iung dung xuc tién thwong mai va
chuyén doi so trong hoat dong xuc tién thuwong mai

2.0

7.3.7

Mire @6 déng gop vao viéc phdt trién, thir nghiém cé kiém

2.0




sodt (sandbox) ddi véi cdc mé hinh mau vé vmg dung cong
nghé théng tin va chuyén déi sé trong hoat dong xiic tién
thuwong mai, nhdn réng cac mo hinh thanh céng

Murc do dong gop vao viéc xday dung nén tang két noi mang

1.3.8 |ludi tw van vién ho tro ung dung xiic tién thwong mai va 2.0
chuyén doi so trong hoat dong xuc tién thuwong mai
Mikc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang sé ho tro xiic

7.3.9 2.0
tién dau tw cong thwong
Mikc do dong gop vao viéc gop y, xdy dung, ban hanh Quy

7.3.10 |ché quan ly, vdn hanh, khai thac He¢ sinh thai xic tién thuong 2.0

mai SO




PHU LUC 2

BO TIEU CHI PANH GIA MUC PO CHUYEN BOI SO
TRONG HOAT DONG XUC TIEN THUONG MAI
TAI CAC TO CHUC HO TRO XUC TIEN THUGNG MAI

(Kém theo Quyét dinh sé: 84/0P-BCT ngay 16/01/2024 ciia B truéng Bé Cong

Thuong)
1. Cau tric Bj tiéu chi
STT Chi tiéu chinh Tleu;{: é ;[lhanh Tong diém
(6 chi tiéu) (54 tiéu chi) (100)

1 |Dinh hudng chuyén doi s6 7 10

2 |Ha tang, nén tang va cong nghé sb 6 10

3 |Nhan lyc sb 6 10

4  |Dit ligu va tai san s6 < 10

5 | An toan thong tin mang 7 10

6 Chuyén dO.l sO trong hoat dong xuc tién 21 50
thuong mai
2. Chi tiét Bj tiéu chi

STT Tén nhom tiéu chi/tiéu chi thanh phan Piém s6

1. Pinh huéng chuyén ddi sb 10
1.1. Chu trwong cua co quan vé chuyén doi so 4.5
111 Ngueoi dimg dau téi chirc ho tro' xuc t}'én thwong mai xdy 15
o dung/ ban hanh chién luoc chuyén doi so cho to churc '

T6 chirc ¢6 van ban tham muu, ra sodt, dé xudt sira doi, b70;
sung quy dinh phadp ludt nham tai hanh lang phap ly thuc ddy
1.1.2 , . w X 2 a2 oA i 1.5
ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so trong hoat dong
Xuc tien thwong mai
113 T6 chirc xuc tién thwong mai co ké hoach ng dung CNTT, su 15
3 dung cac nén tang so trong hoat dong xuc tién thwong mai '
1.2 Tuyén truyén pho bién vé chuyén doi so 3
T6 chire xiic tién thwong mai co xﬁy dung tg‘zi lieu huong dan
1.21 ung dyng CNTT, su dung cac nén tang so trong hoat dong 15
xuc tien thuong mai
Co chuyén muc/Tin bai vé chuyén doi sé trén Cong/Trang
1.2.2 1.5
théng tin dién tir cuia t6 chirc
1.3 Ngan sach 2.5




Don vi co ngdn sach cho hoat dong ung dung cong nghé

13.1 théng tin, chuyén doi sé 15
Ty 1é ngdn sach chi cho hoat ddng chuyén doi sé trong xiic
132 A . \ A Ae A & » . 10
tien thwong mai va chuyén doi so noi chung cua don vi
2. Ha ting, nén tang va cong nghé sb 10
2.1 Hg ting sé 3
2.1.1 | Ty 1é nhdn si dwoc trang bi mdy tinh cé két néi Internet 1.5
Trién khaEi mU:i hqéc Sur dyng lai cac trung tam dir liéu phuc
2.1.2  |vu Chuyén doi so xuc tién thwong mai theo huong sw dung| 1.5
cong nghé dién toan dam may
2.2 Nén ting so 3
Mirc d6 trién khai/ sir dung cdc nén tang s phuc vu hoat
2.2.1 . L X . 1.5
dong xuc tien thuwong mai
S6 heong cdc ing dung/nén tang sé té chive da xdy dung déng
2.2.2 S e X . X 1.5
gop vao H¢ sinh thai xuc tién thuong mai so
2.3 Cong nghé sé 4
231 Mikc do ving dung Tri tu¢ nhdn tao (A1) trong cac nén ting sé 20
e ho tro xuc tién thwong mai :
932 Mirc do vumg dung phan tich dir liéu lon trong cdc nén tang sé 20
e hé tro xiic tién thirong mai '
3. Nhén lyc s6 10
3.1  |Co ciu té chire 5
T6 chikc xiic tién thirong mai cé thanh ldp phong, 16, b phdn
3.1.1 |chuyén mon thuc hi¢n nhiém vy vé ung dung cong nghé thong| 2.0
tin va chuyén doi sé ciia t6 chike xiic tién thirong mai.
Ty lé nhan sw chuyén trach, kiém nhiém vé ung dung cong
3.1.2 iy Yy 1.5
nghé thong tin, chuyén doi so
313 Ty 1¢ nhén si chuyén trach, kiém nhiém vé an toan thong tin 15
1. T :
3.2 Dao tgo nhén luc so )
Ty I¢ lanh dao cua 16 chike xc tién thuong mai duoc dao tqo,
3.2.1 |boi dwéng, tdp hudn vé chuyén doi so, kj nang sé, an toan| 2.0
thong tin
Ty l¢ nhan sy dwoc dao tao, boi duong, tap hudn vé chuyén
3.2.2 g £ o : 1.5
doi so, ky nang so, an toan thong tin cua don vi.
Ty 1¢ nhén si dwoe dao tao, tdp hudn, boi dwdng vé kj ning
3.2.3 |phdn tich va xw ly dir liéu, ung dung tri tué nhan tao (Al) khai| 1.5

thac cac dir liéu so.




4. Dir liéu va tai san so 10
4.1 | Hé théng co sé div liéu 6
C6 CSDL vé xiic tién thwong mai ma té chire xiic tién thwong
4.1.1 o S 3 1.5
mai xay dung, khai thdc, thu huong.
CSDL ma don vi sw dung co quy chudn hodc quy dinh ky
4.1.2  |thudt ve cau tric dit liu, quy che, quy trinh khai thac, sir| 1.5
dung, trao doi, chia sé dir liéu.
Ty 1é dir lidu, biéu ghi di cdp nhdt so véi yéu cau phdi thu
413 . L 1.5
thap, quan ly
414 S6 lwong CSDL cua bén thir 2 duoc 16 chirc xuc tién thiong 15
o mai két noi, sw dung hop phadp dé ho tro xuc tién thuwong mai '
4.2 St dung va qudn tri div liéu 4
Co bo phdn chuyén trach va hé théng quan tri dit lieu hiéu
4.2.1 N SN > % V. 1.0
qua deé quan ly, bao vé va xdy dung chién luoc dir liéu
429 CO b6 phdn chuyén trdach va hé tﬁéng phan tich dir liéu, ung 15
o dung Al phuc vu hogt dong xuc tién thwong mai '
423 Dong gop vg‘zo dit liu ma, dir liéu hudn luyén Al phuc vu hoat 15
o dong xuc tiéen thuwong mai. '
5. An toan thong tin mang 10
S6 lwong hé thong théng tin cia té chire xiic tién thiwong mai
51 da dwoc kiém tra, danh gia day di cdc néi dung theo | 59
' dinh tai Théng twe s6 03/2017/TT-BTTTT hodc theo mot chudn '
an toan thong tin tuong duong.
Ty I¢ may tinh cua 16 chirc xiic tién thwong mai dwoc cai dit
52 1.5
phan mém phong, chong ma doc
5.3 S6 hwong cdc phwong dn iing ciru xit Iy sw ¢é tan cong mang 1.0
54 S6 lwong cac cuoc dién tap dwoc trién khai 1.0
55 S6 lwong sw cé dd phdt hién trong té chirc xic tién thiong 15
. mai :
5.6 S6 heong sw ¢6 da xir 1y trong t6 chike xiic tién thwong mai 1.5
5.7 Kinh phi chi cho ATTT 1.5
6. Chuyén ddi so trong hoat dong xiic tién thwong mai 50
6.1 Si dung dich vu céng trwc tuyén trong xiic tién thwong mai 8
6.1.1 |7y lé su dung DVCTT toan trinh 4.5
6.1.2 |71y 1é sir dung DVCTT mét phin 35
6.2 Hé trg doanh nghiép chuyén déi sé hoat dong xuc tién 18

thuong mai




6.2.1

Ty l¢ cac to chirc, doanh nghiép, cac don vi duoc hé tro tham
gia két noi hé thong co sé dir liéu xiic tién thirong mai

2.0

6.2.2

Ty 1é cdc té chirc, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, 16
chikc cdc hoat dong khuyén mai trén méi truong so

2.0

6.2.3

Ty 1¢ cdc t6 chirc, doanh nghiép dwoc hé tro tham gia, to
chure cac hoat dong quang cao trén moi truong so

2.0

6.2.4

Ty l¢ cac t6 chirc, doanh nghiép, cac don vi duoc ho tro' tham
gia, 6 chire, cdc sw kién hoi cho, trién lam trén nén ting so

2.0

6.2.5

Ty I¢ cac t6 chire, doanh nghiép, cdc don vi dwoc hé tro tham
gia, 16 chirc cac chuwong trinh hoi nghi, hoi thao toa dam,
dién dan... vé xic tién thirong mai trén nén tang sé

2.0

6.2.6

Ty 1é cdc t6 chirc, doanh nghiép duoc hé tro tham gia, 16
chikc cdc chirong trinh két néi giao thiong trén nén tang sé

1.0

6.2.7

Ty Y lé ket noi cdc tw van vién, chuyén gia trong mm’c va quoc
1é vdo nén tang tw van xiic tién thwong mai truc tuyen

1.0

6.2.8

Ty 1é cdc to6 chike, doanh nghiép, cac don vi dwgc ho tro tham
gia hoat dong két néi giao thwong triec tuyén

2.0

6.2.9

Ty 1é cdc t6 chike, doanh nghiép, cac don vi dugc ho tro tham
gia hoat déng xiic tién dau tw cong thuong triec tuyén

1.0

6.2.10

Ty l¢ cac 16 chire, doanh nghiép, cdc don vi duoc hé tro tham
gia hogt dong trung bay, gioi thiéu hang hoa, dich vu truc
tuyén

2.0

6.2.11

Ty 1é t6 chire, doanh nghiép, cdc don_vi dwoc don vi tdp
hudn, hieéng dan, hé tro cdc noi dung vé img dung cong nghe
théng tin va chuyén doi so trong hoat ddng xiic tién thwong
mai va bao dam an toan thong tin

1.0

6.3

Déng gop vao hé sinh thdi xiic tién thwong mai sé

24

6.3.1

Mirc dé dong gop vao viée xdy dung hé théng co sé dir liéu
chuyén nganh xiic tién thwong mai hé tro viéc tra ciru thong
tin dir liéu, téng hop bdo cao, hoach dinh chién lugc, ké
hoach xiic tién thwong mai

3.0

6.3.2

Murc do dong gop vao viéc xay dung nén tang ket noi giao
thwong trén moi truong so ho tro viéc tim kiém thong tin, co
hoi kinh doanh trong nuoc va quoc té.

3.0

6.3.3

Mikc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang héi cho, trién
lam nham néang cao hiéu qud, tao diéu kién cho doanh nghiép
trung bdy giGi thiéu san pham, tim kiém théng tin, doi tdc
kinh doanh trén méi truong sé

3.0

6.3.4

Mite dé déng gdp vdo viéc xdy dung nén tang dao tao truc
tuyen (E-learning) tich hop cdac kho hoc liéu, thu vién dién tu,
ho tro tra ciru thong tin, ndng cao nang lyc xuc tien thiong

3.0




mai

Mike d6 dong gép vao viéc xdy dung nén tang dinh danh dién

6.3.5 ) - YRS . 3.0
tir cho to chirc, doanh nghiép xuc tién thuong mai
Mikc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang két néi mang

6.3.6 |lwdi tw van vién hé tro img dung xuc tien thwong mai va| 3.0
chuyén doi sé trong hoat ddng xiic tién thieong mai

6.3.7 Mire dg ddng gop vao viéc xdy dung nén tang sé hé tro xiic 30

h tien dau tw cong thuong '

Mirc @6 déng gép vio viéc xdy dwung nén ting két néi mang

6.3.8 |lwoi tw van vién hé tro ung dung xuc tiéen thuwong mai va| 3.0

chuyén doi sé trong hoat ddng xiic tién thieong mai




PHU LUC 3

BO TIEU CHI PANH GIA MUC DO CHUYEN DOI SO
TRONG HOAT BONG XUC TIEN THUONG MAI

TAI CAC DOANH NGHIEP, HOP TAC XA, HQ KINH DOANH
(Kem theo Quyét dinh so.: 84/OP-BCT ngay 16/01/2024 cua B¢ truong Bo Cong

Thuong)
1. Cau tric Bj tiéu chi
Chi tiéu chinh T'elf chi th‘inh Tong diém
STT o phan (48 tiéu
(6 chi tleU) Chi) (100)
1 |Pinh hudéng chuyén dbi s6 5 10
2  |Ha ting, nén tang va céng nghé sd 6 10
3 |Nhan lyc sb 6 10
4 | Dit ligu va tai sn sb 7 10
5 |[An toan thong tin mang v 10
6 Chuyén dO} sO trong hoat dong xuc tién 17 50
thuong mai
2. Chi tiét B9 tiéu chi
STT Tén nhém tiéu chi/tiéu chi thanh phan Pi¢m s6
1. Pinh huéng chuyén doi sb 10
1.1 Chién lwoc ciia doanh nghiép 6
111 Doanh nghiép co ké hoach ung dung CNTT, sw dung cdc nén 20
o tang sé trong hoat dong xiic tién thwong mai '
Doanh nghiép c6 xdy dung tai lieu huong dan u’ng dung
1.1.2 CNTT, sir dung cdc nén tang so trong hoat dong xiic tién 2.0
thuwong mai
Doanh nghiép co dp dung cong nghé s6, cong ngh¢ phan tich
113 dir liéu dé ho tro cdc quyet dinh mang tinh chién lwoc cia 20
- doanh nghiép nhu chuyén doi S0’m0 hinh kinh doanh, thay '
doi san pham dich vu, huy dong von, tim kiem nha dau tu...
1.2 Ngéan sach 4
Doanh nghiép c6 ngan sdch cho hoat dong vng dung cong
1.2.1 2.0
nghé thong tin, chuyén doi sé
Ty 1é ngdn sach chuyén doi so hoat déng xiic tién thwong mai
1.2.2  |trong ngdn sich g dung céng nghé théng tin, chuyén déi sé| 2.0

cua doanh nghiép




2. Ha ting, nén tang va cong nghé sb 10
2.1 Haq ting so 3
2.1.1 | Ty Ié nhdn si dwoc trang bi mady tinh ¢é két néi Internet 1.5

Trién khaj mO:i hqdc S dyng lai cac trung tam dir liéu phuc
2.1.2 |vu Chuyén doi so xuc tiéen thuwong mai theo huong sur dung| 1.5
cong nghé dién toan dam mady
2.2 Nén ting so 3
Mire dé trién khai/ sir dung cdc nén tang s6 phuc vu hoat
2.2.1 . X : 1.5
dong xuc tién thuong mai
S6 lwong cdc img dung/nén tang sé doanh nghiép da xdy
2.2.2 1.5
dung doéng gép vao Hé sinh thdi xiic tién thirong mai s6
2.3 Cong nghé so 4
231 Mirc do vumg dung Tri tué nhan tao (A1) trong cdc nén ting sé 2
e ho tro xuc tién thwong mai
239 Mirc do vmg dung phan tich dir liéu lon trong cdc nén tang so 9
h hé tro xiic tién thuwong mai
3. Nhan lyc s6 10
3.1 Co ciu t6 chire 5
Doanh nghiép co thanh ldp phong, 16, bg phdn chuyén mon
3.1.1 thuc ]zi_éna nh,iém vu vé ung dung cong nghé thong tin va 2.0
chuyén doi so cua doanh nghiép
Ty 1é nhdn sw chuyén trach, kiém nhiém vé vmg dung cong
3.1.2 Yy N 1.5
nghé thong tin, chuyén doi so
313 Ty 1é nhan sw chuyén trdach, kiém nhiém vé An toan théng tin 15
1. ma :
3.2 Dao tao nhan lwc so S)
Ty I¢ lanh dao cua 16 chirc xuic tién thuwong mai duoc dao tqo,
3.2.1 |béi duéng, tdp hudn vé chuyén doi so, kj nang sé, an toan| 2.0
thong tin
Ty l¢ nhan sy dwoc dao tqo, boi duong, tap hudn ve chuyén
3.2.2 gy D . 1.5
doi so, ky nang so, an toan thong tin cua don vi.
Ty 1é nhén sw dwoc dao tao, tdp hudn, boi dwdng vé kj ning
3.2.3  |phan tich va xu Iy dit lieu, vmg dung tri tu¢ nhdn tgo (A1) khai| 1.5
thac cac dir liéu so.
4. Dir liéu va tai sin so 10
4.1 | Hé théng co sé div liéu 6
411 Cé CSDL vé xiic tién thwong mai ma té chirc xiic tién thwong 15

mai xay dung, khai thdc, thu huong.




CSDL ma don vi sit dung c¢6 quy chudn hodc quy dinh ky

412 |thudt vé cd'uvtmic dir liéu, quy ché, quy trinh khai thdc, sir| 1.5
dung, trao doi, chia sé dir liéu.
Ty 1é dir liéu, biéu ghi dd cdp nhdt so véi yéu cau phdi thu
4.1.3 . B 1.5
thdp, quan ly
S6 lwong CSDL cua bén thir 2 duoc doanh nghiép két néi, sir
4.1.4 P> , X ; 1.5
dung hop phap dé ho tro xuc tién thuong mai
4.2 St dung va qudn tri div liéu 6
Co bo phdan chuyén trach va he thong quan tri dir liu hiéu
4.2.1 1.0
qua dé quan Iy, bao vé va xdy dung chién luwoc dir liéu
CO bo phdn chuyén trach va hé thong phan tich dir liéu, ung
4.2.2 A X : 1.5
dung Al phuc vu hogt dong xuc tien thuong mai
Dong gop vao dir liéu mo, dit liéu hudn luyén Al phuc vu hoat
4.2.3 . X ) 1.5
dong xuc tién thuong mai.
5. An toan thong tin mang 10
S6 heong hé thdng théng tin ciia doanh nghiép da dwoc kiém
51 tra, danh gid day dii cdc néi dung theo quy dinh tai Thong tu 20
' 6 03/2017/TT-BTTTT hodc theo mét chudn an toan théng tin '
twong duong.
Ty I¢ may tinh cua 16 chirc xiic tién thiong mai dwoc cai dit
5.2 1.5
phan mém phong, chéng ma djc
5.3 S6 lwong cdc phwong dn iing cieu xit Iy su ¢o tan cong mang 1.0
54 S6 hwong cdc cudc dién tdp dwoc trién khai 1.0
55 S6 heong sw cé da phat hién trong té chirc xiic tién thwong 15
: mai :
5.6 S6 heong s co da xir Iy trong t6 chike xiic tién thwong mai 1.5
5.7 Kinh phi chi cho ATTT 1.5
6. Chuyén ddi so trong hoat dong xuc tién thwong mai 50
6.1 St dung dich vu céng true tuyén trong xiic tién thwong mai 5
6.1.1 |7y lé su dung DVCIT toan trinh 3.0
6.1.2 |7y Ié sir dung DVCTT mét phan 2.0
6.2 Hé tro doanh nghigp chuyén doi sé hoat dong xiic tién 24
: thuong mai
Ty l¢ kenh/ nén tang s6 doanh nghiép l‘hi;/t’C hién hoac SZ/?’ dung
6.2.1 dich vu lién quan toi hogt dong khuyén mai (xuc tién ban 3.0
hang)
6.2.2 Ty le kénh/nén tang s6 doanh nghiép thuc hién hodc sw dung 30

dich vu lién quan toi hoat dong Quang cao thwong mai




6.2.3

Ty l¢ kenh/ nén tang s6 doanh nghiép thuc hién hodc sw dung
dich vu lién quan toi hoat dong Trung bay, gioi thiéu hang
hoa, dich vu

3.0

6.2.4

Ty l¢ kenh/ nén tang s6 doanh nghiép thuc fzién hodc sw dung
dich vu lién quan t6i hoat dong Hoi cho trién lam thuwong mai

3.0

6.2.5

Ty l¢ kénh/nén tang s6 doanh nghiép th%fc hién hodc swr dung
dich vu lién quan toi hoat dong Phat trién thuong hi¢u

3.0

6.2.6

Ty I¢ kénh/ nén tang s6 doanh nghiép thuc hién hodc sur dung
dich vu lién quan toi hoat dong Thuong mai dién tie

3.0

6.2.7

Ty l¢ kénh/ nén tang s6 doanh ngh’iép ’thu’c hién hoac su dung
dich vu lién quan toi hoat dong Keét noi giao thuong

3.0

6.2.8

Ty 1é cdc t6 chike, doanh nghiép, cac don vi duwoc ho tro tham
gia hoat déng xiic tién dau tw cong thuwong triec tuyén

3.0

6.3

Dong gop vao hé sinh thdi xuc tién thuwong mai s6

21

6.3.1

Mike @3 sir dung cdc hé thong co sé dir liéu chuyén nganh xiic
tién thuwong mai ho tro viée tra ciu thong tin dir liéu, téng
hop bdo cao, hoach dinh chién lwoc, ké hoach xic tién
thwong mai

3.0

6.3.2

Mikc do sur dung cac nén tang két noi giao thwong trén mai
trieong sé hé tro viéc tim kiém théng tin, co héi kinh doanh
trong nuwoc va quoc té.

3.0

6.3.3

Marc do sw dung cdc nén tang hoi cho, trién lam nham nang
cao hiéu qud, tao diéu kién cho doanh nghiép trung bay gii
thiéu san phdam, tim kiém théng tin, doi tac kinh doanh trén
méi truong sé

3.0

6.3.4

Mire dg sik dung cdc nén tang dao tao triee tuyén (E-learning)
tich hop cac kho hoc liéu, thw vien dién twr, ho tro tra cuu
thong tin, nang cao nang lyc xuc tién thuwong mai

3.0

6.3.5

Murc do sur dung cac nén tang dinh danh dién tur cho 16 chirc,
doanh nghiép xuc tien thuong mai

3.0

6.3.6

Mukc do dong gop vao viéc xdy dung nén tang so ho tro xuc
tien dau tw cong thuong

3.0

6.3.7

Murc do sw dung cdc nén tang ket noi mang luoi tw van vién
ho tro ung dung xuc tién thwong mai va chuyén doi so trong
hoat dong xuc tién thwong mai

3.0




PHUONG PHAP, CACH TiNH PIEM

BO TIEU CHi PANH GIA MU'C PQ UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA CHUYEN POI SO TRONG HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI

Ap dung cho cac Co quan Xiic tién thwong mai thuéc Chinh pha
1. Thang diém danh gia

- B0 tiéu chi dugc danh gia doc lap trén thang diém 100.

- Thang diém chi tiét ciia timg tiéu chi, tiéu chi chi tiét tai phu luc 1.
2. Phuong phép va trinh ty danh gia

Cac tiéu chi dugc danh gia theo 2 phuong phéap:

- Panh gia dya trén cac muc do cia két qua hoan thanh (cac van ban, tai liéu
thé hién da ban hanh, da thyc hién, da thanh 1ap, so lugng...). Cac ti€u chi phai co tai
ligu ki€m chung kem theo bao cdo danh gia.

- Panh gi4 bang phuong phap diéu tra x3 hoi hoc dua trén cac phuong thic,
cong cu do don vi dau moi chu tri thuc hién, sir dung.

Viéc danh gia, do luong mirc d6 chuyén doi sé cua cac d6i tuong trude hét
dugc thuc hién theo ting ti€u chi, sau do tinh theo ting ti€u chi. Moi tiéu chi sé c6 cac
tiéu chi thanh phan va diém t61 da twong Uing cua tiéu chi.

3. Cac murc 46 chuyén d6i so trong hoat dong xtc tién thuong mai

Murc do chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tien thuong mai s€¢ dugc xac dinh
can cur vao tong diém dat dugc cua cac ti€u chi va dugc xép loai nhu sau:

Mtc 1: dudi 50 diém - & mtc Yéu

Mirc 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mirc Trung binh
Mirc 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mirc Kha

Mirc 4: tir 70 dén 80 diém - & mirc Tt

Muc 5: trén 80 diém - & mirc Xuat sac

STT Tru ¢t/ Chi s6 thanh phin Phwong phip, cach tinh diém
1 |1.Nhan thirc s6

1.1 Chu truong cua co' quan vé
chuyén doi s6

1.1.1 C6 K& hoach chuyén dbi sé theo |- Pa c6: diém t0i da.
giai doan cua co quan, don vi - Khong co: 0 diém

1.1.2. Nguoi dimg dau don vi truc
thudc Cuc xuc tién thuong mai;

4 trudng mang ludi Thuong vy, chi
nhanh Thuong vu va Trung tam/Van
phong XTTM tai cac nudc; Giam doc
S@, ban, nganh, Trudng cac Trung




tdm co churc ndng thuc hién cong tac
XTTM chu tri, chi dao chuyén doi so6

1.1.3. Vin ban chi dao chuyén dé vé

5 |chuyén d6i s6 do ngudi ding dau don
vi XTTM ky
6 1.2. Tuyén tr}lyén pho bién vé
chuyén doi so
-Co chuyér} muc hodc tin bai vé hoat
dong xtc tién thuong mai trong
1.2. 1.7 Co qchu,yén m1.19/Tiﬂ bai vé chuyén muc trén Trang/Cong TTDT
7 |chuyen doi so trén Cong/Trang thong | cua don vi hodc c6 tin bai guri Cong
tin dién tir cua co quan vé xuc tién TTDT Cuc xtic tién thuong mai vé
thuong mai hoglt dong chuyén doi sb cua don vi: 1
diém
- Khong c6: 0 diém
1.2.2. T6 chirc céc hoi thao, hdi nghi,
cude hop (k.e ca;hc_)pA Chl.?(')) 01,1a co Pon vi td chirc mdi mot cudc hdi théo,
quan, don vi pho bién kién thtrc cho e | A aX A
8 |~ AR , O hoi nghi, sinh hoat chuyén dé vé
lanh dao, can bo, cong chire, vién & W R
S\ 2 4Xe A Chuyén d6i so6 duoc 01 diém.
chire cac cap ve chuyén doi so trong
hoat dong xtc tién thuwong mai
9 |2. Thé ché s6
2.1. Hanh lang phip 1y vé chuyén
10 Re A , oA .
doi so xuc tién thwong mai
2.1.1. Ban hanh vén ban lién quan cta |- Co chuong trinh, nhi¢m vu, dé an:
1 Cap uy, hoac lanh dao don vi dé tao | Diém toi da
mOi truong phép 1y thuan loi thuc day |- Khong c6 chuong trinh, nhiém vy,
chuyén do6i so cua don vi. dé an: 0 diém
2.1.2. Ban hanh quy ché quan ly van b
hanh céc ng dung CNTT, nén ting |- Co: diém t6i da
12 N 2
s6 trong xuc tién throng mai ma don |- Khong: 0 diém
vi chu tri xay dung, quan ly van hanh.
2.1.3. Ban hanh ké hoach va trién khai o
13 |Viéc chuyen doi s0 phuc vu viée xay |- ba ban hanh: Diém t61 da
dung h¢ sinh thai xuc tién thuong mai |- Chua ban hanh: 0 diém
sO
2.2. Ké hoach, chwong trinh, dé an
14 R R0 M
chuyén doi so
2.2.1. Pon vi xay dung ké hoach hanh |- P ban hanh hodc c6 nhiém vu duoc
15 dong vé chuyén déi sb hoic co dang ky trong ke hoach chuyén doi so:

chuong trinh, nhiém vy, d€ 4n vé
chuyén doéi so hodc co6 d¢é an, du an,

biém to1 da;
- Chua ban hanh: 0 diém.




nhiém vu duoc ding ky trong ké
hoach chuyén doéi s6 cia Cuc xtc tién
thuong mai - B§ cong thuong.

2.2.2. C6 long ghép cac nodi dung vé
Ung dung cong nghé thong tin,
chuyén doi so trong céc van ban quy

- Ba c¢o: diém to1 da.

16 |pham phap luat, ké hoach, chién luoc, ) e
d& an, dy én... do don vi chi tri xay |~ Khong co: 0 diém
dung va trinh cap c6 tham quyén phé
duyét
17 |2.3. Ngan sach
2.3;1. Ban hér}h ch’inhis.éc}.l;tgf 1% chi | ps ban hanh: Didm ti da
18 [Ngan sach nha nudc to1 thi€u hang Chua ban hanh: 0 did
nam cho chuyén doi so6 - Ll ban hann. U
2.3.2. C6 cong khai viée chi ngan o
19 |sach ve Chuyén doi o trén Cong - Co: diém to1 da
TTDT ctia Bo hodc cong/trang TTPT |- Khong: 0 diém
cua don vi truc thudc
20 3. Ha ting, nén tang va cong ngh¢
i)
21 |3.1. Ha ting s
3.1.1. Ty 1€ can bg, cong nhan, vién
22 |vién chuc tai don vi dugc trang bi
may tinh c6 két ndi Internet
3.1.2. Trién khai m&i hodc sir dung lai
trung tam dir liéu phuc vu Chuyén doi
23 | £ 2 % . . ,
sO xuc tién thuong mai theo hudng sir
dung cong ngh¢ dién todn ddm may
24 |3.2. Nén tang s 3.2. Nén tang sb
Trién khai/ str dung nén tang sb phuc
vu xuc tién thuong mai
- a= Sd lugong nén téng sb phuc vu xuc
tién thuong mai da trién khai;
7 - b= S6 luwong nén tang sb tbi thiéu
3.‘2. 1. Mﬁ’q do trién khai/ str dung cac th,eo danh muc cﬁa} H¢ sinh thai xtc
25 |nén tang s6 phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai s (7);

tién thuong mai

- Ty 1é=a/b;

- Piém=Ty 16*Diém tbi da

Danh muc nén tang sb theo yéu ciu:
1) Hé thdng co so dit liéu quan tri
XTTM: 2) Nén tang nghién ctru thi
truong, gitip tim kiém khach hang; 3)




Nén tang két ndi giao thuong ap dung
cong nghé Al va dit liéu 16n; 4) Nén
tang Hoi cho, trién 1am trén moi
truong sb; 5) Nén tang B2B dién tir
toan cau; 6) Nén tang cung cap thong
tin XTTM "

3.2.2. Sé luong cac Gmg dung/nén
tang s6 don vi da xay dung dong gop

- Mbi nén tang s6: XXX diém.

- Danh muc céc tmg dung/nén tang sb
thudc nhém céc nén tang sau: 1) Hé
thdng co so dit liéu quan tri XTTM; 2)
Nén tang nghién ctru thi truong, giup
tim kiém khach hang; 3) Nén tang két

26 vao HE sinh thai xuc tién thuong mai ndi giao thuong ap dung cong ngh¢ Al
sO va dir liéu 1on; 4) Nén tang Hoi cho,
trién 1am trén moi truong s0; 5) Nén
tang B2B dién tu toan cau; 6) Nén
tang cung cap thong tin XTTM
- Tong diém khong qua Piém tdi da.
27 |3.3. Cong nghé sb
- a= S0 luong nén tang s6 xuc gién
o . |thuwong mai img dung AT da trién khai;
28 3.3. IAIIVIHC do ung clung T t}lifhan - b= 86 luong néq tang sO xuc tién
ta’o ( T ) trong cac nen tang 0 ho tro thuong mai da trién khai,
xuc tién thuong mai S
- Ty 1&=a/b:
- Diém=TYy 1¢* Diém t6i da
- a= S luong nén tang s xtc tién
thuong mai tmg dung phan tich dir
3.3.2. Mire d6 g dung phan tich dit licu 16? da trlén‘khal: ) )
29 |ligu 16n trong cac nén tang s ho trg |- b= SO lugng nén tang so xuc tien
xuc tién thuong mai thuong mai da trién khai;
- Ty 1é=a/b;
- Diém=Ty 16*Diém t6i da
30 |4. Nhan luc s6
31 |4.1. Co ciu tb chirc
4.1.1. Pon vi ¢6 thanh 13p phong, to, o
39 b0 phan chuyén mén thyc hi¢n nhigm |- Pa c6: Diém t6i da:
vu vé u’ng dung cong nghé thong tin |- Chua c6: 0 diém.
va chuyén d6i s6 ciia don vi.
4.1.2. Ty 1€ cong chirc, vién chic a= S6 luong cong chirc chuyén trach
33 chuyén trach, ki€ém nhiém vé g vé chuyén doi sé;

dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sO

b= S luong cong chirc kiém nhiém
vé chuyén doi so;




c= S6 luong vién chire chuyén trach
vé chuyén ddi sb;

d= SQ lugng vién chure kiém nhiém vé
chuyén doi so;

e= Tong s cong chirc;

f= Tong s6 vién chirc:

- Ty Ié=(atb+c+d)/(e-f);

- Piém = Ty 16*Piém ti da

4.1.3. Ty 1€ cong chtrc, vién chirc

a= SO luong cong chirc, vién chirc
chuyén trach, kiém nhi¢m vé An toan
thong tin mang, cu thé gom:

- S6 luong cong chirc chuyén trach vé
ATTT

- S6 luong vién chirc, hop dong
chuyén trach vé ATTT

34 chllyén. trach, kiém nhiém vé An toan - 86 luon g cong chirc ban chuyén
thong tin mang trach vé ATTT (kiém nhiém)
- S6 luong vién chure, hop déng ban
chuyén trach vé ATTT (ki€ém nhi¢m)
b= Téng sb cong chirc, vién chirc;
- Ty 1é=a/b;
- Piém = Ty 1¢*Piém t6i da
35 |4.2. Pao tao nhan lwe sb
- Téng $6 lrénh dao don vi - Téng scf)
) lanh dao cap phong ban goi 1a a; Tong
4.2.1. Ty 1¢ lanh dao cua don vitham | 13nh dao da tham gia khoa dao tao,
gia it nhét 1 khoa dao tao, tap huén vé tap huén vé chuyén déi s6, k§ ning sb
36 |chuyén ddi s, k§ nang sb, an toan do Bd chil quan hodc don vi t6 chir
tl}orxlg tlI,l do B chu quan hoac do don goilab
v1 t0 chirc gl
- Piém = (b/a) * Diém t6i da
a=S6 lugng cong chure, vién chire
4.2.2. Ty 1¢ cdng chirc, vién chirc duoc b01 dudng, tap hudn vé chuyén
g7 |duoc dio tao, boi dudng, tap huén vé |d0i SO; an t?anA thong’tm, o
chuyén d6i s0, k§ nang sd, an toan b = Tong s6 cong chirc, vién chirc;
thong tin cua don vi. - Ty 1€ a/b;
- Diém = Ty 16*Diém tbi da.
4.2.3. Ty 1€ can b9, cong C’hlzl’C,‘Vién a=S4 lu:(yng cong chire, Vién chirc
chirc dugc dao tao, tap huan, boi dugc tap huan, boi dudng vé k¥ nang
38 |dudng vé k¥ nang phan tich va xir Iy | phan tich va xt Iy dir liéu, ng dung

dir li€u, g dung tri tué nhan tao (Al)
khai thac cac dir li€u sO.

tri tu€¢ nhan tao (Al) khai thac cac dix
liéu s0;




b = Tong s cong chirc, vién chuc;
- Ty 1€ a/b;
- Piém = Ty 16*Piém tdi da.

39 |5. Dir liéu va tai san s

40 |5.1. Hé thong co sé dir liéu
5.1.1. C6 CSDL quéc gia hoic
chuyén nganh ma don vi chu tri hodc
ph(31 hQQxay dung, }d”lal t}xlac, thu - C6: Piém tbi da:

41 |huong nam trong B¢ 4n day manh Kh (- 0 did
ng dung cong ngh¢ thong tin va - hong co- U diem
chuyén doi s6 trong hoat dong xtc
tién thuong mai.

5.1.2. Ty 1& s6 CSDL trong Danh muc |- Panh muc (?SPL ma don vi chu tri
CSDL cita ma don vi chu tri xay dyng | Xy dung (goi la a)

42 c6 quy chuén hodc quy dinh ky thuat |- S6 CSDL cua don vi duge nghiém
vé cau trac dir liéu, quy ct}é, quy trinh [thu va dua vao van hanh, khai thac goi
khai thac, st dung, trao doi, chia s¢ lab
dir ligu. - Piém =(b/a)* diém ti da
5.1.3. Ty 1¢ dir ligu, biu ghi da cap |- CO dit 100%: Diem toi da;

43 |nhat so v6i yéu cau phai thu thap, - Khong du: 1/2 diém toi da;
quan ly - Khong c6: 0 diém

- Tong s6 CSDL trong Danh muc
CSDL cua don vi = a;
5.1.4. Ty 1¢ CSDL da két ndi, chiasé |- SO lugng CSDL ctia don vi da két

44 |véi LGSP hodc NGSP phuc vu hoat  |noi LGSP hodc NGSP dé€ khai thac dir
dong xuc tién thuong mai. lidu = b;

-Tylg¢=Db/a
- Piém = Ty 1&* Diém t6i da

45 |5.2. St dung va quan tri dir li€u
5.2.1. Co6 b6 phén chuyén trach va hé o
thong quan tri dit liéu hiéu qua dé - Co: biém 101 da;

46 5 B ANy £ . , 2
quan ly, bao v¢ va xay dung chién - Khong ¢6: 0 diém
luoc dir liéu
5.2.2. C6 b phan chuyén trach va hé S

47 thong phén tich dir liéu, ing dung Al |- Co: biém toi da;
phuc vu hoat dong xtic tién thuong - Khéng c6: 0 diém
mai

q 1. Trién khai
5.2.3. Trién khai dit lisu mo, dit lisu | ,aé; T lou e hose I
48 |huén luyén Al phuc vu hoat dong xac |~ 2 On V! co L-ong dulieu mo hoac fa

tién thuong mai.

cé)r}g thanh phan cua Céng dir licu
quoc gia: 1/2*Diém t6i da;




- Chura trién khai: 0 diém.

- Chua dép tng: 0 diém

2. Pap tmg yéu cau ky thuat

- ba dap Gmg: 1/2*Diém tdi da;
- Chua dép tng: 0 diém

49 |6. An toan thong tin mang
6.1. S6 lwong hé thong thong tin ciia |3~ S6 1.U£Q‘11g HTTT cﬁ.a’ don vi da
don vi da duoc kiém tra, danh gia day duogc Wklem’tra, da’nh gla.
50 |du céc ndi dung theo quy dinh tai b= Tong so h¢ thong thong tin;
Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT - Ty 1é=a/b;
ngay 24/4/2017 - Pidm=Ty 16*Piém tdi da
- Tong s6 may tinh ctia don vi goi 13 a
6.2. Ty 1€ ‘méy ‘tinh cua don yi duoc |- Téng s6 méy :cinh cua don yi da duoc
51 |cai dit phan mém phong, chong ma  |cai dat phan mém phong, chong ma
doc doc goilab
- Diém = (b/a) * Diém t6i da
a= SO luong cac hé thong thong tin co
cac phuong an Umg ctru xur ly sur c6
6.3. Sb lwong cac phuong 4n Gmg cgu | 140 CONE mang;
52 |70, 2 A Sy . .
xur 1y sur ¢O tan cong mang b= Tong s hé thong thong tin;
- Ty 1é=a/b;
- Piém=Ty 16*Diém t6i da
Tinh diém theo phuwong phap Min-
53 64 S6 luong céc cudc dien tap duoc MNaX dua vao don vi nao qhiéu cu@c
trién khai dién tap theo quy dinh nhat thi diém
toi da va giam dan
S6 lugng su co danh gia nang luc
phat hién su co gom ca su ¢ tu phat
X X o 1 1A hién va su ¢0 tir cac canh béo cila cac
54 g&fﬁ 310 lwgng sy c6 d3 phathien trong | 3 ' <+ ohivén trach Tinh diém theo
: phuong phap Min-Max dya vao don
vi ndo nhiéu su ¢d nhat thi diém tdi da
va giam dan
a= Sb lugng su cb da xur Iy;
55 6.6. SO lwong su ¢ da xir 1y trong b= Téng s6 cac sur cd;
don vi - Ty 1é=a/b;
- Piém=Ty 16*Diém t6i da
a= Kinh phi dau tu tir NSNN chi cho
. . ATTT (ty dong);
56 |6.7. Kinh phi chi cho ATTT (ty dong)

b= Kinh phi thuong xuyén tir NSW
chi cho ATTT (ty dong);




c=Tong chi tir NSNN cho Chuyén doi
sO (ty dong).

- Ty 1&=(a+tb)/c;

Thang diém:

Mirc 1> 10 % (diém t6i da)

Mirc 2 > 7% (70% diém)

Mirc 3 > 3% (30% diém)

Mirc 4 < 3% (0 diém)

57

7. Chuyén ddi s6 hoat dong xiic tién
thwong mai

58

7.1. Hoat dong chuyén ddi so

59

7.1.1. Pon vi ¢c6 DVCTT két nbi vai
Cong DVC quoc gia

- C6: biém toi da;

- Khong c6: 0 diém

60

7.1.2. Ty 1€ DVCTT toan trinh

- Tong s6 dich vu coéng cta don vi
(got la a);

- Téng s6 dich vu céng truc tuyén
toan trinh dang cung cap (goi la b);

- Ty 18 dich vu cong truc tuyén toan
trinh 14 b/a;

* Piém ty 16 DVCTT toan trinh duoc
tinh nhu sau:

- Néu ty 18 DVCTT toan trinh tir 80%
tré 1€n thi dat Diém to61 da:

- Néu ty 16 DVCTT toan trinh dudi
80% thi tinh theo cong thurc:

- Piém= (b/a)*Diém tdi da

61

7.1.3. Ty 1¢ DVCTT mot phan

- Tong s6 dich vu cong cua don vi
(got 1a a);

- T‘(Aq)ng s6 dich vu ,céng truc tuyén mot
phan dang cung cap (goi 1a );

- T‘}”l 1€ dich vy cong truc tuyén mot
phan la b/a

* Piém ty 16 DVCTT mot phan duoc
tinh nhu sau:

- Néu ty 18 DVCTT mét phan tir 80%
trd 1én thi dat Biém to1 da;

- Néu ty 1¢ DVCTT mdt phan dudi
80% thi tinh theo cong thirc:

- Piém= (b/a)*Diém tdi da

62

7.1.4. Ty I¢ DVCTT toan trinh c6
phat sinh HSTT

- Téng s6 dich vu céng truc tuyén
toan trinh dang cung cap (goi la a);




- Téng s6 dich vu cong truc tuyén
toan trinh c6 phat sinh HSTT (goi la
b);

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan
trinh cé phét sinh HSTT: b/a

* Piém ty 16 DVCTT toan trinh c6
phat sinh HSTT duogc tinh nhu sau:

- T 70% trd 1én: Diém tdi da

* Dudi 70%: Diém = (b/a)* Piém tdi
da

7.1.5. Ty 1¢ DVCTT mot phan c6 phat

- Téng s6 dich vu céng truc tuyén
muc do 4 dang cung cap (goi la a):

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén
muc do 4 c6 phat sinh HSTT (goi la
b);

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc

63 |sinh HSTT d0 4 c6 phét sinh HSTT Ia: b/a
*, Diém ty 16 DVCTT muc d9 4 ¢6
phat sinh HSTT dugc tinh nhu sau:
- T 70% tr& 1én: Diém tbi da
- Duéi 70%: Diém = (b/a)* Diém t6i
da
a= Tong sd nguoi dan tham gia danh
gid muc dd hai long;
b= S6 lugng ngudi dan danh gia 13 hai
long khi st dung DVCTT;
64 |71:6. Muc do hai 10ng ctia nguoi dan, | o= Tong s6 doanh nghiép tham gia
doanh nghiép khi str dung DVCTT danh gia mirc do hai long;
d= S luong danh gia 1 hai long khi
st dung DVCTT.
- Ty 1€ =(b+d)/(a-C)
- Piém=Ty 16*Diém t6i da"
7.2. H0 trg' doanh nghlep chuyén
65 |ddi so hoat dong xuc tién thwong
mai
7.2.1. Ty 1€ cac t6 chuc, doanh Tinh diém theo phwong phép Min-
nghiép, cac don vi dugce hd tro tham . SO %
66 Max dua vao don vi nao ho trg duoc
gia két ndi hé thong co so dir liéu xuc A K, 1y aiAo A NP
nhiéu nhat thi diém t61 da va giam dan
tién thuong mai
T2 "l;y 1€ cac to ghucz doe’mh n,ghlgp Tinh diém theo phwrong phép Min-
duoc ho trg tham gia, t6 chic, cac sy N N
67 Max dua vao don vi nao ho tro duoc

kién hdi chg, trién 1am trén nén tang
sO

nhiéu nhat thi diém t6i da va gidam dan




68

7.2.3. Ty 1& céc t6 chuc, doanh nghiép
dugc hd trg tham gia, to chirc cac
chuong trinh hoi nghi, hdi thao toa
dam, dién dan... vé xuc tién thuong
mai trén nén tang sO

Tinh diém theo phwong phap Min-
Max dua vao don vi nao ho trg duoc
nhiéu nhat thi diém t61 da va giam dan

69

7.2.4. Ty 1& cac t6 chuc, doanh nghiép
duoc hd trg tham gia, td chirc cac
chuong trinh két ndi giao thuong trén
nén tang s6

Tinh diém theo phuwong phap Min-
Max dua vao don vi nao ho tro duoc
nhiéu nhat thi diém t61 da va gidm dan

70

7.2.5. Ty 18 két ndi cac tu van vién,
chuyen gia trong nuoc va quoc té vao
nén tang tu van xuc tién thuong mai
truc tuyen

Tinh diém theo phwong phap Min-
Max dua vao don vi nao ho trg duoc
nhic¢u nhat thi diém t6i da va gidm dan




BO TIEU CHi PANH GIA MU'C PQ UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA CHUYEN POI SO TRONG HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI

PHUONG PHAP, CACH TiNH PIEM

Ap dung cho cic Co quan Xiic tién thwong mai tai cac té chirc hd tro xic

tién thwong mai

1. Thang diém danh gia

- B ti€u chi dugc danh gid ddc 1ap trén thang diém 100.

- Thang diém chi tiét cua tung ti€u chi, ti€u chi chi tiét tai phu luc 2.

2. Phuong phép va trinh ty danh gia

Céc tiéu chi dugc danh gia theo 2 phuong phap:

- Panh gia dua trén cac mic do cua két qua hoan thanh (cdc vin ban, tai liéu
thé hi¢n da ban hanh, da thyc hi¢n, da thanh 1ap, s6 luong...). Céc ti€u chi phai c6 tai

liéu kiém chimg kém theo bao cdo danh gia.

- Banh gla bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc dya trén cac phuong thir,
coéng cu do don vi dau méi chu tri thyc hién, str dung. Viéc danh gia, do luong muc do
chuyen ddi sb cua cac ddi tuong trudc hét duge thuc hién theo tung ti€u chi, sau do
tinh theo ting tiéu chi. Mdi tiéu chi s& co cac tiéu chi thanh phan va diém t6i da tuong

ung cua tiéu chi.

3. Cac murc 46 chuyén d6i s6 trong hoat dong xtc tién thuong mai

Mirc d6 chuyén doi s6 trong hoat dong xtic tién thuong mai s& duge xac dinh

can cur vao tong diém dat dugc cia céc ti€u chi va dugc xép loai nhu sau:

Muc 1: dudi 50 diém - & mtc Yéu

Mirc 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mirc Trung binh
Miic 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mirc Kha

Mirc 4: tir 70 dén 80 diém - & mirc THt

Murc 5: trén 80 diém - & murc Xuat sac

STT

Tru cot/ Chi s6 thanh phan

Phwong phip, cach tinh diém

1. Pinh huwéng chuyén doi so

1.1. Chii trwong cia co quan vé
chuyén doi so

1.1.1. Nguoi dung dau t6 chiic hd
trg xuc tién thuong mai xay dung/
ban hanh chién lugc chuyén d6i sb
cho 6 chtic

1.1.2. T chlrc ¢6 vin ban tham
muu, ra soat, d& xuat sta ddi, bd
sung quy dinh phap luat nham tai
hanh lang phap 1y thuc diy tUng




dung coéng nghé thong tin, chuyén
doi sO trong hoat dong xuc tién
thuong mai

1.1.3. T6 chirc xuc tién thuong mai
c6 ké hoach tng dung CNTT, su
dung cac nen tang sO trong hoat
dong xuc tién thuong mai

1.2. Tuyén truyen pho bién vé
chuyén doi sé

1.2.1. T chirc xuc tién thuong mai
c6 xay dung tai liéu hudng dan tng
dung CNTT, sir dung cic nén tang
s6 trong hoat dong xtic tién thuong
mai

1.2.1. C6 chuyén muc/Tin bai vé
chuyén doi1 s6 trén Cong/Trang
thong tin dién tir ctia t6 chirc

1.3. Ngan sach

10

1.3.1. Doanh nghi¢p c6 ngan sach
cho hoat dong ung dung cong nghé
thong tin, chuyén doi so

11

1.3.2. Ty 1& ngan sach chuyén do6i s6
hoat dong xuc tién thuong mai trong
ngan sach ung dung cong nghé
thong tin, chuyén d6i s6 ctia doanh
nghiép

12

2. Ha tang, nén tang va cong nghé
i)

13

2.1. Ha ting s

14

2.1.1. Ty I¢ nhan sy dugc trang bi
may tinh c6 két noi Internet

- Tong s6 nhan sy cua to chuc xuc tién
thuong mai (goi 1a a)

- Tong s6 may tinh ctia don vi (goi 12 b)
- Piém = (b/a)*Piém tbi da

15

2.1.2. Trién khai méi hodc str dung
lai cac trung tdm dir liéu phuc vu
Chuyén doi s xuc tién thuong mai
theo hudng sir dung cong nghé dién
toan dam may

1. Trién khai

- ba triél} khai Trung tam dir liéu phuc
vu Chuyén do6i s6 theo hudng str dung
céng nghé dién toan dam may dat ti€u
chuan (dap ung cac ti€u chi, chi tiéu ky
thuat theo huong dan cua Bo TTTT):
1/2*Diém to1 da;

- ba triér} khai Trung tam dir liéu phuc
vu Chuyén d6i1 s6 theo hudng st dung




cong nghé dién toan dam may nhung
chua dat ti€u chuan: 1/4* Diém to1 da;

- Chua trién khai Trung tim dir liéu
phuc vu Chuyén do6i s6 theo hudng su
dung cong nghé dién toan dam may: 0
diém.

2. Két ndi Nén tang dién toan dam may
Chinh phu

- Két ndi voi Nén tang dién toan dam
may Chinh phu theo m6 hinh do B¢
Thong tin va Truyén thong hudng dan:
1/2*DPiém to1 da;

- Chua két ndi: 0 diém.

16

2.2. Nén ting sb

17

2.2.1. Mic d6 trién khai/ sa dung
cac nén tang sO6 phuc vu hoat dong
xuc tién thuong mai

Trién khai/ str dung nén tang sé phuc vu
xuc tién thuong mai

- a= S6 lwong nén tang sd phuc vu xtic
tién thuong mai da trién khai;

- b= S6 luong nén tang sd tdi thiéu theo
danh muyc cua Hé sinh thai xuc tién
thuong mai s6 (7);

- Ty 1&=a/b;

- Piém=Ty 1¢*Piém tbi da

Danh muc nén tang s6 theo yéu cau: 1)
H¢ théng co s¢ dir liéu quan tr1 XTTM;
2) Nén tang nghién ctru thi truong, giup
tim kiém khach hang; 3) Nén tang két
nbi giao thuong ap dung cong nghé Al
va dir liéu 16n: 4) Nén tang Hoi cho,
trién 1dm trén moi truong sd; 5) Nén
tang B2B dién tir toan cAu: 6) Nén tang
cung cap thong tin XTTM

18

2.2.2. S6 luong cac tng dung/nén
tang s0 t6 chirc dd xay dung dong
gop vao Hé sinh thai xuc tién
thuong mai sb

- Mbi nén tang s6: XXX diém.

- Danh muc cac ung dung/nén tang sd
thuoc nhom cac nén tang sau: 1) Hé
thdng co s¢ dit liéu quan tri XTTM; 2)
Nén tang nghién ctu thi trudng, giup
tim kiém khach hang; 3) Nén ting két
ndi giao thuong 4p dung coéng nghé Al
va dir lidu 16n; 4) Nén tang Hoi cho,
trién 1dm trén moi trudong sb; 5) Nén
tang B2B dién tir toan cau; 6) Nén tang
cung cip théng tin XTTM

- Tong diém khong quéa Piém t6i da.




19 |2.3. Cong nghé sé
- a= S6 luong nén tang sd xuc tién
’ o _ | thwong mai ung dung Al da trién khai;
20 2. h3 L. Mu:;ddo ung dyng Tri wé b= S6 luong nén tang sé xuc tién
nhan tao (Al) trong cac nén tang s6 thwong mai da trién khai:
hd tro xuc tién thuong mai o
- Ty 1&=a/b:
- Piém=Ty 16*Diém tbi da
- a= SO luong nén tang sb xtc tién
thuong mai g dung phéan tich dir li¢u
2.3.2. Mirc do tmg dung phan tich [10n da trién khai; , ,
21 |dir liéu 16n trong cac nén tang s6 ho|- b= SO luong nén tang sO xuc tién
trg xuc tién thuong mai thuong mai da trién khai,
- Ty 1&=a/b;
- Piém=Ty 16*Diém tbi da
22 |3. Nhan luc sb
23 |3.1. Co céu to chirc
3.1.1. To chirc xuc tién thuong mai
c6 thanh 1ap phong, t6, bo phan N
24 chuyén mon thuc hién nhiém vy vé |- Pa ¢6: Diém 01 da;
ing dung cong nghé thong tin va|- Chua cé: 0 diém.
chuyén dbi sb cua t6 chirc xtc tién
thuong mai.
a= Sé lwgng nhan sy chuyén trach vé
chuyén doi so;
b= S6 luong nhan su kiém nhiém vé
chuyén doi so;
3.1.2. Ty & nhan sy chuyén trach, |c= Tong so nhan su;
25 |kiém nhiém vé ‘ung dung cong nghé (- Ty 1é=(at+b+ct+d)/(et);
thong tin, chuyén doi so - Diém = Ty 16*Diém t6i da
Tinh diém t6i da theo phwong phéap
Min-Max dua vao don vi nao nhicu
cugc dlen tap theo quy dinh nhét thi
diém t6i da va giam dan
a= SO luong cong chuc, vién churc
chuyén trach, ki€ém nhiém vé An toan
Y \ _ |thong tin mang, cu thé gom:
3.1 2 A glgen trach, + Sb lugng cong chic chuyén trach vé
26 |kiém nhiém v& An toan thong tin g cong y

mang

ATTT

+S6 lugng vién chuc, hop d6ng chuyén
trach vé ATTT

- S lugng cong chirc ban chuyén trach




vé ATTT (kiém nhiém)

- S6 luong vién chuc, hop dong ban
chuyén trach vé ATTT (kiém nhiém)

b= T6ng sd cong chirc, vién chirc;

- Ty lI¢=a/b;

- Biém = Ty 16*Piém tbi da

Tinh diém t6i da theo phwong phép
Min-Max dwya vao don vi nao nhicu

cugc dlen tap theo quy dinh nhat thi
diém t6i da va giam dan

27

3.2. Pao tao nhan lye s6

28

3.2.1. Ty 1& lanh dao cua td chirc xtic
tién thuong mai dugc dao tao, boi
dudng, tdp huin vé chuyén doi s,
k¥ ning sb, an toan thong tin

- Téng sb lanh dao to chuc xuc tién
thwong mai goi 13 a; Téng s6 lanh dao
da duogc dao tao, tap huan vé Chuyén
d6i s0, k¥ nang s6 goi 1a b

- Ty lé¢=b/a

- Piém = (b/a) * Piém t6i da

Tinh diém t6i da theo phwong phip
Min-Max dua vao don vi ndo nhiéu
cuoc dién tap theo quy dinh nhat thi
diém t6i da va giam dan

29

3.2.2. Ty 1€ nhan sy duoc dao tao,
bdi dudng, tap huén vé chuyén doi
s0, k¥ nang s6, an toan thong tin ciia
don vi.

a=S6 luong nhan sy duoc boi dudng,
tap huan vé chuyén do6i sb, an toan
thong tin;

b = Téng s6 cong chirc, vién chuc;

- Ty 1¢ a/b:

- Piém = Ty 16*Diém t6i da.

Tinh diém t6i da theo phuwong phéap
Min-Max dua vao don vi ndo nhiéu
cudc dién tdp theo quy dinh nhat thi
diém toi da va giam dan

30

3.2.3. Ty 1€ nhan sy dugc dao tao,
tap huan, boi dudng vé& ky ning
phan tich va xur ly dir li€u, ung dung
tri tu¢ nhan tao (Al) khai thac cac dir
liéu sb.

a= S luqng nhan su dugc tap huén,
boi dudng vé k¥ nang phan tich va xur
ly dir li€u, ung dung tri t}lé nhan tao
(Al) khai thac cac dir ligu so;

b = Tong s cong chirc, vién chirc;

- Ty 1€ a/b;

- Piém = Ty 1¢*Piém t6i da.

Tinh diém t6i da theo phwong phap
Min-Max dwa vao don vi nao nhicu

cudc dlen tap theo quy dinh nhat thi
diém t6i da va giam dan




31 |4. Dir lidu va tai san sb

32 |4.1. Hé théng co sé dit liéu
4.1:1. ?(’)XCS]’)L Yé XliC tién thu’ong - C6: Piém tbi da:
mai ma to chirc xuc tién thuong mai Kho 0 0 did
x4y dung, khai thac, thy huong. - fhong co- U diem
4.1.2. CSDL ma don vi sir dung c6|- Danh muc CSDL ma don vi chu tri
quy chuan hoic quy dinh ky thuat vé Xé}’, dung (goi la a)

34 |cau trac dir li€u, quy ché,wquy trinh |- S6 CSDL cta don vi dugc nghiém thu
khai thac, st dung, trao doi, chia sé|va dua vao van hanh, khai thac goila b
dir ligu. - Piém =(b/a)* diém ti da
4.1.3. Ty 18 dit liéu, biéu ghi da cap |- C6 dit 100%: Diem toi da;

35 |nhat so voi yéu cau phai thu thap, |- Khong da: 1/2 diém t6i da;
quan ly - Khong c6: 0 diém
4.1.4. Sé lugng CSDL cua bén thir 2| Tinh diém theo phuong phap Min-Max

36 dugc to chire xuc tién thuong mai [ dya vao don vi nao nhiéu cudc d1en tap
ket no1, sir dung hop phap dé ho tro | theo quy dinh nhat thi diém téi da va
xuc tien thuong mai giam dan

37 |4.2. St dung va quan tri dir liéu
4.2.1. C6 b phan chuyén trach va w

ag |hé thong quan trj dir li¢u hi¢u qua dé |- Co: biém toi da;
quan ly, bao vé va xay dung chién |- Khong co: 0 diém
lwoc dir liéu
4.2.2. C6 bo phan chuyén trach va .

39 |h¢ thong phén tich dit li¢u, img dung| - Co: Diém toi da;

Al phyc vy hoat dong xuc tién|- Khong cé: 0 diém
thuong mai
1. Pong gop
- to chirc xuc tién thuong mai c¢6 dong
gop dir lieu mo phuc vu xtc tién thuong
mai vao cong dir liéu mo cua co quan
4.2.3. Béng gop vao dir liéu mo, dir | nha nudc: 1/2*Diém toi da:

40 licu huan luyén Al phuc vu hoat|_ Cpya tridn khai: 0 diém.

dong xtc tién thuong mai. - Chua dép tmg: 0 diém
2. Pap tng yéu cau k¥ thuat
- bi dap Gmg: 1/2*Diém tdi da;
- Chua dap ung: 0 diém

41 |5. An toan thong tin mang
S.1. So luong h¢ thong thong tin cta | ,— g4 lugng HTTT clia t chuc xtc tién

42 td chuc xuc tién thu’O’ng mai da duoc thuong mai da duoc kiém tra, danh gia;

kiém tra, danh gia ddy du cac noi
dung theo quy dinh tai Thong tu so

b= Tdng s6 hé thong thong tin;




03/2017/TT-BTTTT hoac theo mot
chuan an toan thong tin tuong
duong.

- Ty I¢=a/b;
- Piém= Ty 1¢*Diém toi da

43

5.2. Ty 1é may tinh cua to chirc xtic
tién thuong mai dugc cai dit phan
mém phong, chong ma doc

- Tong sd may tinh cia t6 chirc xuc tién
thuong mai goi la a

- Tong s6 may tinh cia t6 chirc xuc tién
thuong mai da duoc cai dat phan mém
phong, chong ma doc goila b

- Piém = (b/a) * Diém t6i da

44

5.3. SO luong cac phuong an Ung
ctru xtr Iy sur ¢O tan cong mang

a= SO luong cac hé thong thong tin co
cac phuong an ung cuu xu ly sy co tan
cOng mang;

b= Téng s hé thong thong tin;

- Ty 1&=a/b;

- Piém=Ty 1é*Diém t6i da

45

5.4. S6 lugng cac cudc dién tap
duoc trien khai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao to chuc xuc tién thwong mai
nao nhiéu cudc dién tap theo quy dinh
nhat thi diém t6i da va giam dan

46

5.5. S6 luong sy c6 da phat hién
trong to chtrc xuc tién thuong mai

Sb lugng sy co danh gia nang luc phat
hién sur ¢ gom ca sy co ty phat hién va
su ¢d tir cic canh bdo cta céac to chirc
xuc tién thwong mai chuyén trach

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dia vao t6 chure xuc tién thuong mai
nao nhiéu su c¢d nhat thi diém t6i da va
giam dan

47

5.6. S6 luong sy cb da xtr 1y trong to
chuc xuc tién thuong mai

a= S luong sy cb da xu 1y;
b= Téng sb cac su cd;

- Ty l¢=a/b;

- Piém=Ty 16*Diém tbi da

48

5.7. Kinh phi chi cho ATTT

a= Kinh phi dau tu cta t6 chirc xuc tién
thuong mai chi cho ATTT (ty dong);

b= Kinh phi thuong xuyén cua t6 churc
xuc tién thuong mai chi cho ATTT (ty
dong);

c= Tong chi cia to chic xtc tién
thuwong mai cho hoat dong 1'Jgng glung
cong ngh¢ thong tin va Chuyén doi so
(ty dong).

- Ty 1&8=(a-b)/c;

Thang diém:




Mirc 1 > 10 % (diém t6i da)
Mirc 2 > 7% (70% diém)
Mire 3 > 3% (30% diém)
Mirc 4 < 3% (0 diém)

49

6. Chuyén do6i s6 hoat dong xic
tien thwong mai

50

6.1. Str dung dich vu cong truc
tuyen trong xuc tién thwong mai

51

6.1.1. Ty 1€ st dung DVCTT toan
trinh

52

6.1.2. Ty 1¢ su dung DVCTT mot
phan

53

6.2. Ho trg' doanh nghiép chuyén
d6i s6 hoat dong xiic tién thwong
mai

54

6.2.1. Ty 1& cic to chirc, doanh
nghiép, cac don vi dugc hd trg tham
gia ket nbi hé thdng co s¢ dir lidu
xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao don vi nao ho trog dugc nhicu
nhat thi diém t61 da va gidm dan

55

6.2.2. Ty 1¢ cac td chtrc, doanh
nghiép dugc hd tro tham gia, t6
chire, cac su kién hoi chg, trién 13m
trén nén tang sd

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao don vi nao ho tro dugc nhiéu
nhat thi diém toi da va giam dan

56

6.2.3. Ty 1& cac t6 chuc, doanh
nghiép duoc hd tro tham gia, t6
chire cac chuong trinh hoi nghi, hoi
thdo toa dam, dlen dan... vé xtc tién
thuong mai trén nén tang sO

Tinh diém theo phwong phap Min-Max
dua vao don vi nao ho trg duoc nhiéu
nhat thi diém t61 da va giam dan

57

6.2.4. Ty I¢ cac td chtrc, doanh
nghiép duoc hd trg tham gia, t6
chic cac chuong trinh két ndi giao
thuong trén nén tang so

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao don vi nao ho tro dugc nhicu
nhat thi diém t6i da va giam dan

58

6.2.5. Ty 18 két ndi cac tu van vién,
chuyén gia trong nudc va quic té
vao nén tang tu van xuc tién thuong
mai truc tuyén

2| Tinh diém theo phuwong phap Min-Max

dua vao don vi nao hd trg dugc nhiéu
nhat thi diém t6i da va giam dan

o

6.2.6. Ty 1& to chirc, doanh nghiép
dugc don vi tap huan, huéng dan, hd
trg cac ndi dung vé tng dung cong
nghé thong tin va chuyén doi sb
trong hoat dong xuc tién thuong mai
va bdo dam an toan thong tin

Tinh diém theo phuong phap Min-Max

2 |dua vao don vi nao ho trg duoc nhiéu

nhat thi diém t61 da va gidm dan
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6.3. Dong gop vao hé sinh thai xuc
tién thwong mai )

61

6.3.1. Muc do dong gop vao viéc
xdy dung hé théng co so dir lidu
chuyén nganh xuc tién thwong mai
hd tro viéc tra ctru thong tin dir liéu,
tong hop bao cdo, hoach dinh chién
luoc, ké hoach xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi nao to chue nhiéu budi
tap huan nhat thi diém t6i da va giam
dan

62

6.3.2. Muc do dong gop vao viéc
xdy dung nén tang két ndi giao
thurong trén moi truong sd hd tro
viéc tim kiém thong tin, co hdi kinh
doanh trong nuéc va quc té.

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwra vao don vi nao to chure nhiéu budi
tap huan nhat thi diém t6i da va giam
dan

63

6.3.3. Mirc do déng gop vao viéc
xdy dung nén tang hoi cho, trién 13m
nhim nang cao hiéu qua, tao diéu
kién cho doanh nghi¢p trung bay
gidi thiéu san pham, tim kiém thong
tin, d6i tic kinh doanh trén moi
truong sb

Tinh diém theo phwong phap Min-Max
dua vao don vi nao t6 chirc nhiéu budi
tap huan nhat thi diém t61 da va giam
dan

64

6.3.4. Mtc do dong gop vao viéc
xdy dung nén tang dao tao truc
tuyén (E-learning) tich hop cac kho
hoc liéu, thu vién dién t, ho tro tra
ciru thong tin, nang cao nang luc
xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi nao to chure nhiéu budi
tap huan nhat thi diém t6i da va giam
dan

65

6.3.5. Mtc d0 dong gop vao viéc
xdy dyung nén tang dinh danh dién tir
cho t6 chitc, doanh nghiép xtc tién
thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao don vi nao t6 chure nhiéu budi
tap hudn nhat thi diém t6i da va giam
dan

66

6.3.6. Muc do dong gép vao viec
xay dung nén  tang két ndi mang luoi
tu van vién ho tro ing dung xiic tién
thuong mai va chuyén doi so trong
hoat dong xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dra vao don vi nao to chure nhiéu budi
tap huan nhat thi diém t6i da va giam
dan

67

6.3.7. Mirc do doéng gop vao vicc
xay dung nén  tang két n6i mang luoi
tu van vién ho tro ung dung xuc tién
thuong mai va chuyén do6i sé trong
hoat dong xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dua vao don vi nao t6 chure nhiéu budi
tap hudn nhat thi diém t6i da va giam
dan




PHUONG PHAP, CACH TINH PIEM

BQ TIEU CHI PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA CHUYEN POI SO TRONG HOAT PQNG XUC TIEN THUONG MAI

Ap dung cho cic Co quan Xiic tién thwong mai tai cic doanh nghiép, hop tic
x4, ho kinh doanh

1. Thang diém danh gia

- B6 tiéu chi duoc danh gia doc 1ap trén thang diém 100.

- Thang diém chi tiét cua tung tiéu chi, ti€u chi chi tiét tai phu luc 3.

2. Phuong phép va trinh ty danh gia

Céc tiéu chi dugc danh gia theo 2 phuong phap:

- Banh gid dya trén cac mirc dg cua két qua hoan thanh (céc van ban, tai licu thé
hién da ban hanh, da thuc hi¢n, da thanh 13p, s0 lugng...). Cac ti€u chi phai cé tai liéu
kiém chung kem theo bao cdo danh gia.

- Danh gia bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc dua trén cac phuong thirc, cong
cu do don vi dau méi chu tri thyc hién, st dung.

Vi¢c danh gia, do luong mirc do chuyen ddi s6 cua cac ddi tuong trudc hét duoc
thuc hién theo tung ti€u chi, sau do tinh theo ting ti€u chi. Moi ti€u chi s€ c6 céc tiéu chi
thanh phan va diém t61 da tuong trng cua tiéu chi.

3. Cac mirc d6 chuyén dbi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai

Murc d§ chuyén doi so trong hoat dong xuc tién thuong mai sé dugc xac dinh can
ctr vao tong diém dat duoc cia cac ti€u chi va duoc xép loai nhu sau:

Mt 1: duéi 50 diém - & mic Yéu

Mirc 2: tir 50 dén dudi 60 diém - & mirc Trung binh
Mure 3: tir 60 dén dudi 70 diém - & mirc Kha

Mirc 4: tir 70 dén 80 diém - & mirc Tt

Muc 5: trén 80 diém - & mirc Xuat sac

STT Tru ¢t/ Chi s6 thanh phan Phwong phip, cach tinh diém

1 |1.Pinh hwéng chuyén doi s6

2 |1.1. Chién lwgc ciia doanh nghiép

1.1.1. Doanh nghiép c¢6 ké hoach ting
dung CNTT, sur dung cac nén tang so
trong hoat dong xtc tién thuong mai

1.1.2. Doanh nghi¢p c6 xay dung tai
liéu hudng dan ung dung CNTT, su
dung cac nén tang sb trong hoat dong
xuc tién thuong mai




1.1.3. Doanh nghiép c6 ap dung cong
nghg | 50, cong ngh¢ phén tich dir liéu
dé hd tro cac quyét dinh mang tinh
chién lugc cua doanh nghiép nhu
chuyén d6i s6 mo hinh kinh doanh,
thay do6i san pham dich vy, huy dong
vbn, tim kiém nha dau tu...

1.2. Ngan sach

1.2.1. Doanh nghi€p c6 ngan sach cho
hoat dong ung dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén doi sé

1.2.3. Ty 18 ngan sach chuyén doi sb
hoat dong xuc tién thuong mai trong
ngan sach ung dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén di s6 ctua doanh nghiép

2. Ha tang, nén tiang va cong nghé
i)

10

2.1. Ha ting sb

11

2.1.1. Ty 1¢ nhan sy duogc trang bi
may tinh c6 két ndi Internet

- Tong s6 nhan sy cua doanh nghiép (goi
la a)

- Tong s6 may tinh ctia don vi (goi 1a b)

- Piém = (b/a)*Diém t6i da

12

2.1.2. Trién khai méi hodc sir dung lai
cac trung tim dit liéu phuc vu Chuyén
d6i s6 xuc tién thwong mai theo
huéng st dung cong ngh¢ dién todn
dam may

1. Trién khai

- D3 trién khai Trung tdm dit liéu phuc
vu Chuyén do61 s6 theo hudng st dung
céng ngh¢ di¢n todn dam may dat ti€u
chuan (dap tng cac tiéu chi, chi tiéu ky
thuat theo huéng dan cua Bo TTTT):
1/2*Piém to1 da;

- ba tl‘iél;l khai Trung tam dir liéu phuc
vu Chuyén do6i s6 theo hudng st dung
cong nghé dién toan dam may nhung
chua dat ti€u chuan: 1/4* Diém t0i da;

- Chua trién khai Trung tAm dif li¢u phuc
vu Chuyén do1 s6 theo hudng sir dung
cong ngh¢ dién toan dam may: 0 diém.

2. Két ndi Nén tang dién toan dam may
Chinh phu

- Két ndi voi Nén tang dién toan dam
may Chinh pht theo m6é hinh do B
Thong tin va Truyén thong huong dan:
1/2*DPi1ém to1 da;

- Chua két ndi: 0 diém.




13

2.2. Nén ting sb

14

2.2.1. Mtic d6 trién khai/ str dung céc
nén tang sO phuc vy hoat dong xuc
tién thuong mai

Trién khai/ sitr dung nén tang s6 phuc vu
xuc tién thuong mai

- a= SO luong nén tang sd phuc vu xuc
tién thuong mai da trién khai,

- b= S luong nén tang sb toi thiéu theo
danh muc cua HE sinh thai xuc tién
thuong mai s6 (7);

- Ty lI¢=a/b;

- Piém=Ty 18*Diém tbi da

Danh muc nén tang s6 theo yéu cau: 1)
H¢ thong co s¢ dit li¢u quan tri XTTM;
2) Nén tang nghién ctru thi truong, giup
tim kiém khach hang; 3) Nén tang ket
noi giao thuong ap dung coéng ngh¢ Al
va dir liéu 10n; 4) Nén tang Hoi cho, trién
lam trén mo1 truong so: 5) Nén tang B2B

dién tr toan cau; 6) Nén tang cung cip
thong tin XTTM

15

2.2.2. S luong cac ung dung/nén
tang s6 don vi da xay dung dong gop
vao H¢ sinh thai xtic tién thuong mai
sO

- Mdi nén tang s6: XXX diém.

- Danh muc cac tmg dung/nén ting sb
thuoc nhém cac nén tang sau: 1) Hé
théng co so dir lieu quan tri XTTM; 2)
Nén tang nghién ctru thi truong, giip tim
kiém khach hang; 3) Nén tang két ndi
giao thuong &p dung cong ngh¢ Al va dir
lidu 16n; 4) Nén tang Hoi cho, trién 13m
trén moi truong sO; 5) Nén tang B2B

dién tir toan cau; 6) Nén tang cung cap
thong tin XTTM

- Tong diém khong qua Piém tdi da.

16

2.3. Cong nghé so

17

2.3.1. Mirc d6 umg dung Tri tu¢ nhan
tao (Al) trong cac nén tang s6 hd tro
xuc tién thuong mai

- a= SO lugng nén tang S(A)q xic tién
thuwong mai ing dung Al da trién khai,

- b= SO luong nén tang sO xic tién
thuong mai da trién khai,

- Ty 1&=a/b;

- Piém=Ty 18*Diém tbi da

18

2.3.2. Mtrc d¢ tng dung phan tich dir
liéu 1on trong cac nén tang so hd tro
xuc tién thurong mai

- a= S6 luong nén tang sd xuc tién
thuong mai tng dung phan tich dir liéu
16n da trién khai;

- b= S6 luong nén tang s6 xuc tién
thuong mai da trién khai,

- Ty I¢=a/b;




- Piém=Ty 1&*Diém tbi da

19

3. Nhin lyc 6

20

3.1. Co chu tb chire

21

3.1.1. Doanh nghi¢p c6 thanh lap
phong, t0, bd phan chuyén mén thuc
hién nhiém vy vé tng dung cong nghé
thong tin va chuyén d6i sb cua doanh
nghiép.

- D3 c6: biém to1 da;
- Chua co: 0 diém.

22

3.1.2. Ty 1¢ nhan su chuyén trach,
kiém nhiém vé Ung dung cong nghé
thong tin, chuyén doi s6

a= Sé ll{qng nhan sy chuyén trach vé
chuyén doi so;

b= S§ lqong nhan sy kiém nhiém vé
chuyén doi so;

c= Téng s6 nhan su;

- Ty 1¢=(a-b-c-d)/(e-f):

- Piém = Ty 16*Piém tdi da

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-
Max dya vao don vi nao nhiéu cuoc dién

tap theo quy dinh nhat thi diém t6i da va
giam dan

23

3.1.3. Ty 1€ nhan sy chuyén trach,
kiém nhiém vé An toan thong tin
mang

a= S6 luong cong chic, vién chirc
chuyén trach, kiém nhi€ém vé An toan
thong tin mang, cu thé gom:

- S6 luong coéng chic chuyén trach vé
ATTT

- S6 lugng vién chirc, hop dong chuyén
trach vé ATTT

- ‘Sé luong cong chuc ban chuyén trach
vé ATTT (kiém nhi€ém)

- S6 luong vién chuc, hop doéng ban
chuyén trach vé€ ATTT (ki€ém nhi€m)

b= T6ng sb cong chirc, vién chirc;

- Ty I¢=a/b;

- Piém = Ty 1¢*Piém toi da

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-
Max dua vao don vi péo nhi?:-u cu@c dién
tap theo quy dinh nhat thi diém t6i da va
giam dan

24

3.2. K¥ ning s6




25

3.2.1. Ty 1¢ lanh dao cua doanh
nghlep dugc dao tao, bdi dudng, tap
huén vé chuyén ddi sb, k§ ning sd, an
toan thong tin

- Téng sé lanh dao doanh nghiép goi la
a: Tong s6 lanh dao da dugc dao tao, tap
huan vé chuyén doi sd, k¥ nang s6 goi 1a

b

- Ty 1é&=b/a

- Piém = (b/a) * Piém t6i da

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-
Max dua vao don vi péo nhi@:u cufm dién
tap theo quy dinh nhat thi diém t6i da va
giam dan

26

3.2.2. Ty 1€ nhan sy dugc dao tao, boi
dudng, tap huan vé chuyén doi so, k¥
nang s0, an toan thong tin cia don vi.

a=Sb lugng nhan sy dugc boi dudng,
tap huan vé chuyén doi so, an toan thong
tin;

b = Tong s cong chirc, vién chirc;

- Ty 1€ a/b;

- Piém = Ty 1¢*Diém t6i da.

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-
Max dua vao don vi nao nhiéu cudc dien
tap theo quy dinh nhat thi diém t61 da va
giam dan

27

3.2.3. Ty 1€ nhan sy dugc dao tao, tap
huén, boi dudng vé k¥ ning phan tich
va xu 1y dit liéu, ung dung tri tué
nhan tao (AI) khai thac cac dit liéu sd.

a=S6 luong nhan sy dugc tap huén, bdi
dudng vé k¥ ning phan tich va xu 1y dir
ligu, ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) khai
thac cac dir liéu so;

b = Tong s cong chirc, vién chirc;

- Ty I¢ a/b;

- Piém = Ty 1&¢* Diém t6i da.

Tinh diém t6i da theo phuong phap Min-
Max dua vao don vi nao nhiéu cudc dién
tap theo quy dinh nhat thi diém tbi da va
giam dan

28

4. Dir liéu va tai sian so

29

4.1. H¢ thong co sé dir liéu

30

4.1.1. C6 CSDL vé xtc tién thuong
mai ma doanh nghi¢p xay dung, khai
thac, thy hudng.

- Co: Piém tdi da;
- Khong c6: 0 diém

31

4.1.2. CSDL ma don vi st dung cé
quy chuan hodc quy dinh k¥ thuat vé
cau tric dit lidu, quy ché, quy trinh
khai thac, st dung, trao ddi, chia sé
dir ligu.

- Danh myc CSDL ma don vi chu tri xay
dung (goi la a)

- S6 CSDL cua don vi duoc nghi¢m thu
va dua vao van hanh, khai thac goila b

- Piém =(b/a)* diém ti da




32

4.1.3. Ty 1& dit liu, bicu ghi da cap
nhat so vd&i1 yéu cau phai thu thap,
quan ly

- C6 da 100%: Diém tdi da;
- Khong du: 1/2 diém tdi da;
- Khong c6: 0 diém

33

4.1.4. S6 luong CSDL cua bén thir 2
dugc doanh nghiép két n01 st dung
hop phép dé hd tro xuc tién thuong
mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dya vao don vi nao nhiéu cudc dlen tap
theo quy dinh nhat thi diém tdi da va
giam dan

34

4.2. St dung va quan tri dir li¢u

35

4.2.1. C6 bd phan chuyén trach va h¢
thdng quan tri dir liéu hiéu qua dé
quan 1y, bao vé va xdy dung chién
lwgc dir liéu

- Co: Piém tdi da;
- Khong c6: 0 diém

36

4.2.2. C6 bo phan chuyén trach va h¢
thong phan tich dir liéu, ing dung Al
phuc vu hoat dong xuc tién thuong
mai

- C6: Piém t6i da;
- Khong c6: 0 diém

37

4.2.3. Bong gbép vao dur lieu mo, dir
liéu huan luyén Al phuc vu hoat dong
xuc tién thuong mai.

1. Dong gop

- Doanh nghiép c¢6 dong gop dir liéu mo
phuc vu xuc tién thuong mai vao cong
dir litu mo cua co quan nha nudc:
1/2*DPiém to1 da;

- Chura trién khai: 0 diém.

- Chua dap ung: 0 diém

2. Pap ting yéu cau k¥ thuat

- D dap Gmg: 1/2*Piém tdi da;

- Chua dap tng: 0 diém

38

5. An toan thong tin mang

39

5.1. Sb luong hé thong thong tin cua
doanh nghiép da dugc kiém tra, danh
gia day du cac nodi dung theo quy dinh
tai Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT
hodc theo mot chuan an toan thong tin
twong duong.

a= So lugng HTTT cua doanh nghi¢p da
duoc kiém tra, danh gia;

b= Tong s6 hé thong thong tin;

- Ty 1é=a/b;

- Piém=Ty 1¢* Diém t6i da

40

5.2. Ty 1¢ may tinh cua doanh nghi¢p
duoc cai dat phan mém phong, chong
ma doc

- Tong s6 may tinh ctia doanh nghiép goi
la a

- Téng sb may tinh cua doanh nghiép da
dugc cai dit phan mém phong, chéng ma
doc goilab

- Piém = (b/a) * Piém t6i da

41

5.3. S lugng cac phuong an g ctru
xtr Iy su ¢O tan cong mang

a= Sb luong cac hé thong thong tin c6
cac phuong an tng ctu xu 1y sy cd tan
cong mang;




b= Té6ng s hé thong thong tin;
- Ty 1&=a/b;
- Piém=Ty 16*Diém tbi da

42

5.4. S6 luong cac cude dién tap duoc
trién khai

Tinh diém theo phuong phip Min-Max
dua vao doanh nghi¢p nao nhiéu cudc
dién tap theo quy dinh nhat thi diém tdi
da va giam dan

43

5.5. Sb luwong sy cb di phat hién trong
doanh nghiép

S6 luong sy c¢d, danh gia ning lyc phat
hién su co g(‘Sm ca su cd tu phat hi¢n va
su c¢d tir cac canh bao cia cac doanh
nghiép chuyén trach

Tinh diém theo phuong phip Min-Max
dua vao doanh nghi¢p nao nhiéu sy ¢b
nhat thi diém t6i da va giam dan

44

5.6. S6 luong su cd da xir 1y trong
doanh nghiép

a= S lugng su cd da xu ly;
b= Téng sb cac su ¢d;

- Ty I¢=a/b;

- Piém=Ty 16*Piém tbi da

45

5.7. Kinh phi chi cho ATTT

a= Kinh phi déq tu cua doanh nghi¢p chi
cho ATTT (ty dong);

b= Kinh phi thuong xuyén cua doanh
nghiép chi cho ATTT (ty dong);

c= Tong chi ctia doanh nghiép cho hoat
dong tng dung cong nghé thong tin va
Chuyén doi so (ty dong).

- Ty 1&8=(a-b)/c;

Thang diém:

Mirc 1 > 10 % (diém t6i da)

Mirc 2 > 7% (70% diém)

Mirc 3 > 3% (30% diém)

Mirc 4 < 3% (0 diém)

46

6. Chuyén doi s6 hoat dong xiic tién
thwong mai

47

6.1. S dung dich vu cong truc
tuyen trong xic tien thwong mai

48

6.1.1. Ty 1& st dung DVCTT toan
trinh

49

6.1‘.2. Ty 1€ st dung DVCTT mot
phan

50

6.2. Hoat dong xic tién thwong mai
i)
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6.2.1. Ty 18 kénh/ nén tang sd doanh
nghi¢p thyc hién hoac st dung dich
vu lién quan t6i hoat dong khuyén
mai (xuc tién ban hang)

a= SO luong kénh/ nén tang sb doanh
nghiép thyc hién hoat dong truc tuyén;
b= S6 luong kénh/ nén ting doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong khuyen mai
bao gém ca truc tlep va truc tuyen

- Ty 1&= a/b;

- Piém= Ty 1¢*Piém t6i da
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6.2.2. Ty 1& kénh/ nén tang sé doanh
nghiép thuc hién hodc str dung dich
vu lién quan t61 hoat dong Quang céo
thuong mai

a= SO luong kénh/ nén tang sb doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong truc tuyén;
b= S6 luwong kénh/ nén tang /doanh
nghiép thuc hién hoat dong khl}yén mai
bao gom ca truc tiép va tryc tuyen;

- Ty I¢= a/b:

- Piém=Ty 18*Diém tbi da
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6.2.3. Ty 18 kénh/ nén tang s6 doanh
nghiép thuc hi¢n hodc st dung dich
vu lién quan téi hoat dong Trung bay,
gidi thi¢u hang hoa, dich vu

a= SO lugng kénh/ nén tang sd doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong tryc tuyén;
b= Sb lugng kénh/ nén tang doanh
nghiép thue hién hoat dong khuyen mai
bao gom ca truc tlep va truc tuyen

- Ty Ig= a/b;

- Piém=Ty 16* Diém toi da
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6.2.4. Ty 18 kénh/ nén tang sd doanh
nghi¢p thyc hién hoac str dung dich
vu lién quan t&i hoat dong Hoi cho
trién 13m thwong mai

a= SO luong kénh/ nén tang sb doanh
nghiép thyc hién hoat dong truc tuyen;
b= S6 luong kénh/ nén tang doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong khuyen mai
bao gébm ca truc tlep va truc tuyen

- Ty 1&= a/b;

- Piém=Ty 1¢* Piém t6i da
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6.2.5. Ty 1¢ kénh/ nén tang sd doanh
nghi¢p thuc hién hodc sir dung dich
vu lién quan t61 hoat dong Phat trién
thuong hi¢u

a= SO luong kénh/ nén tang sb doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong truc tuyén;
b= S& luong kénh/ nén tang /doanh
nghiép thuc hién hoat dong khl}yén mai
bao gém ca truc ti€p va tryc tuyén;

- Ty I¢= a/b;

- Piém=Ty 18*Diém tbi da
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6.2.6. Ty 18 kénh/ nén tang so doanh
nghiép thuc hién hodc st dung dich
vu lién quan to1 hoat dong Thuong
mai dién tir

a= SO lugng kénh/ nén tang sd doanh
nghiép thuc hién hoat dong truc tuyen;
b= Sb luong kénh/ nén tang doanh
nghi¢p thyc hién hoat dong khuyen mai
bao gom ca truc tlep va truc tuyen

- Ty lIg= a/b;

- Piém=Ty 1&*Diém tbi da
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6.2.7. Ty 1& kénh/ nén tang s6 doanh
nghiép thuc hién hodc str dung dich
vu lién quan t&1 hoat dong Két ndi
giao thuong

a= S6 lugng kénh/ nén tang sd doanh
nghiép thyc hién hoat dong truc tuyén;
b= S6 luong kénh/ nén tang doanh
nghi¢p thuc hién hoat dong khuyen mai
bao gém ca truc tlep va truc tuyen

- Ty 1&= a/b;

- Piém=Ty 16*Diém tbi da
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6.3. Dong gop vao hé sinh thai xic
tien thwong mai so

59

6.3.1. Mtic d6 st dung cac hé thong
co s& dir liéu chuyén nganh xuc tién
thuong mai ho tro viéc tra ciru thong
tin dir liéu, téng hop bao céo, hoach
dinh chién luoc, ké hoach xtc tién
thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi ndo to chirc nhidu budi
tap huan nhat thi diém toi da va giam dan
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6.3.2. Mirc do sir dung cac nén tang
ket nbi giao thuong trén moi truong
sd hd trg viéc tim kiém thong tin, co
héi kinh doanh trong nudc va qudc té.

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi nao t6 chirc nhiéu budi
tap huin nhat thi diém t6i da va giam dan
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6.3.3. Muc d6 str dung cic nén ting
hdi cho, trién 1dm nham nang cao hiéu
qua, tao diéu kién cho doanh nghiép
trung bay gi6i thiéu san pham, tim
kiém thong tin, ddi tac kinh doanh
trén moi truong sb

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi ndo to chirc nhiéu budi
tap huan nhat thi diém t6i da va giam dan

62

6.3.4. Muc d6 st dung cic nén tang
dao tao truc tuyén (E- learning) tich
hop cac kho hoc li€u, thu vién dién
tir, hd tro tra ctru thong tin, ning cao
nang luc xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi ndo to chirc nhiéu budi
tap huan nhat thi diém toi da va giam dan
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6.3.5. Muc do sur dung cac nén tang
dinh danh dién tir cho t6 chirc, doanh
nghiép xuc tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi ndo t6 chirc nhiéu budi
tap huan nhat thi diém toi da va giam dan

64

6.3.6. Muc do str dung cac nén tang
két n6éi mang ludi tw van vién ho tro
tmg dung xuc tién thwong mai va
chuyén doi sd trong hoat dong xuc
tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi ndo t6 chirc nhiéu budi
tap hudn nhat thi diém t6i da va giam dan
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6.3.7. Mc d6 sir dung cic nén tang
két ndi mang ludi tw van vién hd tro
ing dung xuc tién thwong mai va
chuyen d6i sb trong hoat dong xitc
tién thuong mai

Tinh diém theo phuong phap Min-Max
dwa vao don vi ndo to6 chirc nhiéu budi
tap huin nhat thi diém toi da va giam dan




